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BIUDZETINES JSTAIGOS NEJGALIUJU CENTRO ,, KLAIPEDOS LAKSTUTE“
DARBUOTOJU ETIKOS KODEKSAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Darbuotojy etikos kodekso (toliau — Kodeksas) tikslas — apibrézti veiklos principus, elgesio
ir bendravimo taisykles, kuriy turi laikytis BiudZzetinés jstaigos Nejgaliyjy centro ,,Klaipédos
lakstuté® (toliau — Centro) darbuotojai, jgyvendindami savo teises, vykdydami teisés aktuose, Centro
nuostatuose, darbo tvarkos taisyklése nustatytas pareigas bei funkcijas.

2. Kodekso paskirtis — suformuoti pagrindines nuostatas ir principus, kurie padéty puoseléti
pageidaujamg darbuotojy elgesi, teisinguma, sazininguma, pagarbg zmogui ir aplinkai, tolerancija,
profesine atsakomybe, kurti demokratiSka, pasitikéjima skatinancig atmosferg Centre.

3. Darbuotojai privalo darbe vadovautis socialiniy paslaugy teikima reglamentuojanciy teisés
akty nuostatomis, Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksu, dorai ir saZiningai atlikti pareigas,
biiti objektyviis ir nepriklausomi, laikytis konfidencialumo, nuolat gilinti profesines zinias,
veiksmingai skirti ir teikti paslaugas, siekti gery rezultaty ir racionaliai naudoti turimus iSteklius.

II. PROFESINES ETIKOS PRINCIPAI

4. Centro darbuotojai turi vykdyti ne tik pareigybiy apraSymuose nustatytas pareigas, bet ir
laikytis principy, kurie suformuoja bendrg Centro jvaizdj. Centro darbuotojy darbas pagrjstas ir
vertybiy sistema, kai laikomasi tam tikry principy:

5. Pagarbos Zmogui principas. Vadovaudamasis §iuo principu, Centro darbuotojas privalo:

5.1. gerbti kolegy, paslaugy gavéjy, savanoriy, praktikanty, kity lankytojy teises bei laisves,
vadovautis lyCiy lygybés ir nediskriminavimo kitais pagrindais principais;

5.2. riipestingai ir atsakingai vykdyti savo pareigas;

5.3. visuomet su paslaugy gavéjais, savanoriais, praktikantais, kitais lankytojais bendrauti
pagarbiai;

5.4. jvertinti ir skatinti paties asmens galimybes savarankiSkai jveikti i§kilusius sunkumus;

5.5. biiti lojalus paslaugy gavéjui, teikti pirmenybe jo interesams ir veikti gavus asmens
sutikima, iSskyrus teisés aktuose numatytais atvejais, kai iSkyla galima grésmé asmeniui ar

aplinkiniams.
6. Teisingumo ir solidarumo principas. Vadovaudamasis $iuo principu, Centro darbuotojas
privalo:

6.1. vienodai bendrauti su visais Zzmonémis, neiSskirdamas jy tautybés, rasés, lyties, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy pazitiry bei kity aplinkybiy;

6.2. biiti teisingas, nepiktnaudZiauti jam suteiktomis galiomis;

6.3. naudoti savo darbo valandas efektyviai ir tik darbo tikslams;

6.4. imtis visy reikalingy priemoniy ir galimy veiksmy, kad biity apsaugoti paslaugy gavéjy
interesai ir teiseés;



6.5. matant, kad paslaugy gavéjui reikalinga pagalba, suteikti jg savo iniciatyva;

6.6. teisétus paslaugy gavéjy, lankytojy ar kity asmeny prasymus ir pageidavimus patenkinti
kaip galima greiCiau ir kokybiskiau, o jeigu to padaryti nejmanoma, nedelsiant informuoti kitus
darbuotojus, galin¢ius tai padaryti;

6.7. naudotis jam suteiktomis galiomis ginti Centro interesus.

7. Saziningumo, patikimumo ir nesaliSkumo principas. Vadovaudamasis $iuo principu,
Centro darbuotojas privalo:

7.1. priimdamas sprendima biiti objektyvus, neturéti aSmeninio iSankstinio nusistatymo;

7.2. elgtis nesaliskai, skiriant tinkamg démes]j paslaugy gavéjams, bendradarbiams, vykdant
savo pareigas;

7.3. priimdamas sprendimus, elgtis teisétai ir nevirSyti savo jgaliojimy;

7.4. isklausyti ir pateikti tokig informacija, kuri padéty asmeniui priimti tinkamg sprendima;

7.5. nepriimti dovany, paslaugy arba kitokiy vertingy daikty kaip netinkamo paskatinimo,
sitlomo dél darbo Centre;

7.6. nesinaudoti Centro nuosavybe ne darbinei veiklai, taip pat nesinaudoti Centro ar su Centru
susijusia informacija kitaip, negu nustato jstatymai, kiti teisés aktai, Centro nuostatai, Centro darbo
tvarkos taisyklés;

7.7. nesinaudoti savo darbine veikla, uzimamomis pareigomis siekiant asmeniniy tiksly, kurie
gali sukelti interesy konflikta, kategoriSkai atmesti kySininkavimo arba papirkinéjimo sitilymus.

8. Atsakomybés principas. Vadovaudamasis $iuo principu, Centro darbuotojas privalo:

8.1. asmeniskai atsakyti uz savo sprendimus;

8.2. vadovo reikalavimu atsiskaityti uz savo veikla;

8.3. atsakyti uz suteiktg informacijg ir dokumenty tinkamg naudojima;

8.4. sieckdamas asmens socialinés situacijos poky¢iy, konsultuotis su kolegomis ar kitais
specialistais;

8.5. neatskleisti jokios informacijos, kurig suZinojo dirbdamas be tinkamo ir konkretaus
leidimo, iSskyrus atvejus, jeigu turés jstatymais nustatytg ar profesing teis¢ arba pareigg tai padaryti;

8.6. islaikyti profesinj konfidencialumg darbo santykiy metu ir jiems pasibaigus.

9. VieSumo principas. Vadovaudamasis Siuo principu, Centro darbuotojas privalo:

9.1. uztikrinti priimamy sprendimy ir veiksmy vieSumg, pateikti savo sprendimy priémimo
motyvus;

9.2. teisés akty nustatyta tvarka suinteresuotiems asmenims teikti oficialig informacija, kuri
néra ribojama ar konfidenciali;

9.3. neskelbti konfidencialios informacijos, kuri jam patikima darbo metu, jos neskleisti,
neprarasti ir neperduoti asmenims, nejgaliotiems jos suzinoti.

10. Pavyzdingumo principas. Vadovaudamasis $iuo principu, Centro darbuotojas privalo:

10.1. buti mandagus, malonus, paslaugus ir tvarkingas;

10.2. savo pareigas atlikti laiku, kokybiskai ir profesionaliai;

10.3. visose situacijose veikti profesionaliai ir humaniskai, teikti informacija, pagalba ir
paslaugas, kurios yra bitinos, bet kartu gebéti teisingai ir taktiSkai atmesti neteisétus praSymus;

10.4.  konfliktinése situacijose elgtis objektyviai ir nesaliskai, iSklausyti suinteresuoty pusiy
argumentus ir ieSkoti objektyviausio sprendimo;

10.5. pripazinti savo klaidas ir jas taisyti arba sitlyti taisyti;

10.6. kalbéti taisyklingai, laikytis etiketo, tvarkos ir visuotinai priimtiny elgesio taisykliy.
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III. CENTRO DARBUOTOJU ELGESIO REIKALAVIMAI

11. Centro darbuotojas privalo:

11.1. buti draugisSkas, mandagus, taktiSkas, gerbti savo kolegas;

11.2. neSmeizti, neapkalbinéti, nejzeidinéti, nedemonstruoti neigiamy emocijy, jsiklausyti ir
18girsti savo kolegas;

11.3. dalintis darbo patirtimi su mazesne darbo patirtj ir kvalifikacijg turin¢iais kolegomis;

11.4. nesutinkant su kolegy nuomone, pastabas dél jy darbo stengtis reiksti korektiskai,
nekritikuojant jy asmeniniy savybiy;

11.5. su kolegomis, vadovais bendrauti korektiskai ir pagarbiai, vykdyti jy teisétus
nurodymus, pasiliekant teis¢ turéti savo nuomong visais klausimais ir jg taktiSkai reiksti;

11.6. inicijuodamas ir (arba) jgyvendindamas projektus ir veiklas, siejamas su Centro vardu,
uztikrinti, kad projektai ir vykdomos veiklos atitikty Centro interesus ir veiklos kryptis;

11.7. Centro renginiy metu padéti renginiy organizatoriams ir dalyviams tinkamai
reprezentuoti Centra;

11.8. saugoti Centro turta, nenaudoti jo politinei ar religinei veiklai, privac¢iam verslui arba
asmeniniams poreikiams tenkinti ir neleisti to daryti kitiems asmenims;

11.9. nepakenkti Centro reputacijai ir bendriesiems interesams vykdant bet kokig veikla,
nezeminti Centro vardo visuomenei nepriimtinais veiksmais;

11.10. nesinaudoti tarnybine padétimi ir nedaryti jtakos siekiant, kad pavaldus arba nepavaldiis
asmenys priimty Jums, Jiisy Seimos nariams, draugams arba artimiesiems palankius sprendimus;

11.11. netoleruoti atvejy, kurie gali biiti susij¢ su korupcija, suk¢iavimu ar méginimu daryti
neteisétg poveik] Centro darbuotojui, ir apie tokj elgesj nedelsiant pranesti Centro administracijai ir
(arba) kitoms kompetentingoms institucijoms;

11.12. vengti vieSyjy ir privaciy interesy konflikto, elgtis taip, kad nekilty tokio konflikto
galimybés, laikytis Lietuvos Respublikos viesyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymo ir su jo
1gyvendinimu susijusiy teisés akty nuostaty;

11.13. nedelsdamas informuoti tiesioginj vadova apie kilusj vieSyjy ir privaciy interesy
konflikta ir nusiSalinti nuo dalyvavimo tolesnéje sprendimo rengimo, svarstymo ir priémimo
procediiroje;

11.14. nedalyvauti finansin¢je ar komercinéje veikloje neteisétai naudojantis savo tarnybine
padétimi, nesinaudoti darbo metu gauta informacija asmeninei naudai gauti;

11.15. susilaikyti nuo vieSy komentary (jskaitant visuomenés informavimo priemones,
interneto svetaines, socialinius tinklus) apie Centra, jo veikla, darbuotojus, savo darbg, kurie galéty
suformuoti neigiamg visuomenés nuomong apie jstaiga, taip pat kity valstybés institucijy ir jstaigy
veiklg be vadovybés pavedimo.

IV. ELGESIO REIKALAVIMAI KAI YRA SIULOMA AR DUODAMA DOVANA AR
KYSIS

12. Asmeniui, dirbanc¢iam Centre, draudziama priimti dovanas ar paslaugas uz jo vykdomas
funkcijas. Darbuotojas privalo paaiskinti tokius daiktus siiilan¢iam asmeniui, kad jy priémimas gali
biti vertinamas kaip Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymo ir §io
Kodekso pazeidimas.

13. Apribojimas, nurodytas Kodekso 12 punkte, netaikomas dél dovany, gauty pagal
tarptautinj protokola ar tradicijas, kurios jprastai yra susijusios su darbuotojo pareigomis, taip pat
reprezentacijai skirty dovany su valstybés, jstaigos ir kitokia simbolika. Tokiy dovany perdavimo,
vertinimo, registravimo, apskaitos ir saugojimo tvarka reglamentuota Centro direktoriaus patvirtintu
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Istaigos dovany, gauty pagal tarptautinj protokolg ar tradicijas, taip pat reprezentacijai skirty dovany
perdavimo, vertinimo, registravimo ir saugojimo tvarkos aprasu.

14. Asmuo, dirbantis Centre, gaves pasitlyma priimti dovang (iSskyrus dovanas, gautas pagal
tarptautinj protokolg ar tradicijas, taip pat reprezentacijai skirtas dovanas su valstybés, Centro ir
kitokia simbolika) ar kysj, taip pat gaves pasiiilymag paveikti kitag Centre dirbant] asmenj, kad Sis
veikty arba neveikty, privalo:

14.1. mandagiai, nejzeidziamai ir suprantamai paaiSkinti, kad priimti dovanas, kySius, daryti
neteiséta poveiki draudzia Lietuvos Respublikos teisés aktai, Centro vidaus teisés aktai uz tai
numatyta drausminé arba baudziamoji atsakomybé. Savo elgesiu parodyti interesantui, kad
netoleruoja jokiy neteiséty atlygiy ar veiksmy;

14.2. atsisakyti ir nepriimti kySio ar dovanos;

14.3. ispéti interesanta, kad jo veiksmai gali biiti vertinami kaip nusikalstami ir uztraukti
baudziamagja atsakomybe, nes apie sitilomg ar palikta kys] bus informuota policija ar Lietuvos
Respublikos specialiyjy tyrimy tarnyba (toliau — STT);

14.4. interesantui neatsisakius savo ketinimy, jei yra galimybé, neleisti pasiSalinti ir skubiai
zodziu ar telefonu informuoti tiesioginj vadova arba uz korupcijos prevencijg atsakingag Centro
darbuotoja.

15. Jei neteisétas atlygis buvo pasitlytas ar pazadétas rastu, elektroniniu pastu, telefonu ar
kitomis rySio priemonémis (socialiniy tinkly paskyrose), asmuo, dirbantis Centre, privalo
nedelsdamas imtis priemoniy iSsaugoti jrodymus, neistrinti elektroninio laiSko, SMS pranesimy,
padaryti monitoriaus nuotraukg su matomu tekstu, esant galimybei, su neteiséta atlygj siiilanciu
asmeniu daryti pokalbiy garso jraSus. Apie tai informuoti tiesioginj vadova arba uz korupcijos
prevencijg atsakingg Centro darbuotojg.

16. Jei neteisétas atlygis buvo atsiystas anonimiskai, pasto siunta ar per kurjeri, asmuo,
dirbantis Centre, privalo padaryti siuntos i§pakavimo ir jos turinio nuotraukas.

17. Apie atsiysta, palikta, surastg neteisétg atlygi (pinigus, dovany cekius, alkoholj, maisto
produktus, plataus vartojimo daiktus ir pan.) asmuo, dirbantis Centre, neatsizvelgdamas j tai, kiek
laiko pra¢jo, nedelsdamas privalo zodZiu, telefonu ar elektroniniu biidu informuoti tiesioginj vadova,
uz korupcijos prevencija atsakinga Administracijos darbuotojg. Taip pat privaloma elgtis darbo
vietoje aptikus (suradus) menkaveréiy dovany (pvz.: saldumyny, konditerijos gaminiy, géliy ir pan.)
ar suvenyry, produkcijos pavyzdziy ir pan.

18. Centro direktorius, tiesioginis vadovas ar uz korupcijos prevencija atsakingas darbuotojas,
gave i$ darbuotojo informacijg apie tai, kad jam yra sitilomas arba duotas kysis (taip pat atsiystas,
paliktas, surastas) arba sitiloma paveikti kita asmenj, dirbantj Centre, kad §is veikty arba neveikty,
privalo:

18.1. telefonu informuoti policijg ar STT;

18.2. sudaryti darbuotojui galimybe iki atvykstant policijos ar STT pareiginams laikinai
neaptarnauti kity interesanty, neteikti paslaugy, esant galimybei, parasyti trumpg paaiSkinima;

18.3. dél aptikty menkaverciy dovany, suvenyry, produkcijos pavyzdziy ir pan. priimti
sprendimus vadovaujantis Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos rekomendacijomis.

19. Asmens, dirbancio Centre, tiesioginis vadovas, uz korupcijos prevencija atsakingas
darbuotojas ar Centro direktorius, gave i$ darbuotojo informacijg apie tai, kad neteisétas atlygis buvo
pasiiilytas ar pazadétas elektroniniu pastu, telefonu ar kitomis rySio priemonémis, apie tai telefonu ar
raStu informuoja policijg ar STT.

20. Darbuotojas, pastebéjes bendradarbj i$ treciyjy asmeny priimantj neteisétg atlygj, privalo
nedelsiant perspéti jj ir paraginti elgtis etiSkai, sgZiningai ir teisingai, o nenutraukus neteiséty
veiksmy, informuoti tiesioginj vadova, Centro direktoriy ir uz korupcijos prevencija atsakingg
darbuotoja, o nesant tokios galimybés, informuoti policijg ar STT.
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V SKYRIUS
DARBUOTOJO ELGESYS SOCIALINIUOSE TINKLUOSE

21. Draudziami bet kokie veiksmai ar elgesys socialinés ziniasklaidos priemonése, kurie gali
pakenkti Centro, jo darbuotojy, paslaugy gavéjy, savanoriy, kity asmeny reputacijai ar padaryti jiems
zalos.

22. Asmuo, dirbantis Centre, privalo elgtis apdairiai ir prisiimti atsakomybe uz informacija,
kurig jis sukuria ar jkelia, kai ji yra susijusi su Centru, jos darbuotojais, nepriklausomai nuo to, ar
informacija pateikta darbo metu, ar ne darbo metu.

23. Darbuotojas, vieSai reik§damas savo nuomong¢ apie valstybés valdzios ar valdymo
institucijy veikla ar vykdoma politika, turi atsizvelgti ] tai, kad jo nuomoné¢ Siais klausimais gali biti
suprantama kaip oficiali Centro nuomoné.

) VI SKYRIUS
ATSAKOMYBE UZ KODEKSO REIKALAVIMU PAZEIDIMUS

24. Jeigu darbuotojas, pazeidzia $io Kodekso reikalavimus, jam gali bati taikoma Lietuvos
Respublikos jstatymuose numatyta drausminé, administracing ar baudziamoji atsakomybé.

25.  Gaves informacija Zodziu ar rastu ar pats nustates, kad darbuotojas galimai pazeidé $io
Kodekso reikalavimus, tiesioginis vadovas ar Centro direktorius inicijuoja tarnybinio nusizengimo ar
darbo drausmés pazeidimo tyrimg.

26. Tarnybiniy ar drausminiy nusizengimy tyrimas atlieckamas ir drausminés nuobaudos
skiriamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso nustatyta tvarka.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. Centro darbuotojas privalo nevykdyti nurodymo, jei nurodymas veréia pazeisti
jstatymus, kitus teiseés aktus ar §] Kodeksa. Apie tai darbuotojas privalo informuoti tiesioginj vadova
ar Centro direktoriy.

28. Darbuotojas apie jam zinoma korupcinio pobiidZio nusikalstama veika, i§skyrus veika,
kurig galbiit padaré jo artimieji giminaiciai ar Seimos nariai, privalo pranesti Lietuvos Respublikos
prokuraturai, STT arba ikiteisminio tyrimo jstaigai, jei jis gavo neginc¢ijamy duomeny, liudijanciy
Sios veikos padaryma, arba pats stebéjo ar kitaip fiksavo Sios veikos padaryma ir jei teisés aktuose
néra nustatyta praneStinos informacijos atskleidimo ribojimy. Darbuotojo praneSimas apie jam
zinomg korupcinio pobiidzio nusikalstamg veika turi biiti pateikiamas per jmanomai trumpiausig laikg
nuo suzinojimo apie korupcinio pobiidzio nusikalstamg veikg momento.

29. Darbuotojui, pranesusiam apie korupcinio pobtidzio nusikalstama veika, uztikrinamas
asmens duomeny konfidencialumas ar anonimiskumas jstatyty ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

30. Visi Centro darbuotojai privalo vadovautis Siuo Kodeksu.

31. Tais atvejais, kai darbuotojo elgesio nereguliuoja Sio Kodekso nuostatos, jis privalo
laikytis kituose teisés aktuose nustatyty etikos reikalavimy ir visuotinai pripazinty dorovés normy.

32. Su Kodeksu visi Centro darbuotojai supazindinami dokumenty valdymo sistemoje
»AVvilys*.

33. Darbuotojy etikos kodeksas skelbiamas Centro interneto svetaingje.

34. Darbuotojy etikos kodeksas gali biiti pakeistas, panaikintas Centro direktoriaus jsakymu.




