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BIUDZETINES ISTAIGOS SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
, KLAIPEDOS LAKSTUTE*
KOKYBES POLITIKA
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.  Biudzetinés jstaigos Socialiniy paslaugy centro ,,Klaipédos lakstuté (toliau — Centras)
kokybés politika pagrjsta jstaigos misija, vizija ir kokybés politikos tikslais.

2. Centro misija — teikti kokybiSkas socialines paslaugas suaugusiems asmenims su
negalia bei senyvo amzZiaus asmenims orientuotas j jgalinimg ir socialing jtrauktj.

3. Centro vizija — biiti modernia, atvira naujovéms, bendradarbiaujan¢ia ir nuolat
tobul¢jancia socialine jstaiga.

4.  Centro tikslas — didinti suaugusiy asmeny su negalia bei senyvo amziaus asmeny

galimybe gyventi orumo neZzeminanciomis sglygomis, jgalinant ir teikiant socialines paslaugas.
5. Kokybei teikiamas prioritetas visose jstaigos veiklos srityse.

Il. KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

6.  Kokybés politika apima Siuos tikslus:

6.1. nuolat tobulinti kokybés valdymo sistema, atitinkan¢iag EQUASS Assurance kokybés
principus: teisés, etikos, lyderystés, partnerystés, dalyvavimo, orientacijos j asmenj, orientacijos ]
rezultatus, nuolatinio gerinimo, kompleksiskumo;

6.2. profesionaliai teikti kokybiskas, saugias, savalaikes ir kvalifikuotas paslaugas,
atitinkancias teisés akty reikalavimus, paslaugy gavéjy likescius ir poreikius;

6.3. skatinti darbuotojy iniciatyva, gerinant paslaugy kokybe, pagal darbuotojy pareigas ir
kompetencija prisiimti atsakomybe uz atliekamo darbo kokybe;

6.4. nuolatos kelti Centro darbuotojy kompetencija ir kvalifikacijg;

6.5. uztikrinti teikiamy paslaugy sauguma paslaugy gavéjams bei darbo aplinkos sauguma
darbuotojams;

6.6. siekti abipusiai naudingo bendradarbiavimo su partneriais.

7. Suplanuotos veiklos tikslams pasiekti ir jgyvendinti Centras vadovaujasi kokybés
tobulinimo tikslu ,,Planuok, daryk, tikrink, veik®, kuris apibrézia: tobulinimo priemoniy planavima,
suplanuoty priemoniy jgyvendinima, gauty rezultaty tikrinimg bei veiklos tesima. Jei gauti rezultatai
netenkina, tobulinimo ciklas kartojamas.

I11. PRINCIPAI IR VERTYBES

8.  Centras, sieckdamas tikslo ir jgyvendindamas uzdavinius, savo veikloje vadovaujasi
Siomis vertybémis:

8.1. riupestis, démesys ir pagarba paslaugy gavéjams — mes tikime, kad Zmogus yra
svarbiausia vertyb¢, siekiame iSklausyti ir elgtis be iSankstinio nusistatymo, esame jautriis kito
Zmogaus nuomonei ir situacijai, tolerantiski, atviri sau ir visuomenei;

8.2. bendradarbiavimas — veikiame vieningai vardan bendro tikslo, dalijamés Ziniomis ir
patirtimi, diskutuojame ir geranoriskai padedame vienas kitam. Planuojame ir jgyvendiname drauge;

8.3. multidisciplininiu poziiiriu paremtas paslaugy teikimas, atitinkantis paslaugy gavéjy
poreikius;
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8.4. atsakingumas — mes esame atsakingi uz savo darbus, sprendimus. Dirbame
principingai, pareigingai, taip, kad galétume didZiuotis savo jstaiga ir jos veikla;

8.5. profesionalumas — visi esame savo srities specialistai ir kiekvieng darba atlickame
kokybiskai, sgziningai ir atsakingai. Mes nuolat ieSkome geriausio sprendimo, naujy darbo metody
bei formy, skatiname kiirybiskuma, siekiame tobuléti, trokStame ziniy ir esame iniciatyvis;

8.6. inovacijas sutinkame kaip galimyb¢ mokytis.

9.  Centro darbuotojai savo veikloje turi:

9.1. gerbti paslaugy gavéjy teises ir laisves;

9.2. uztikrinti paslaugy gavéjy lygias teises ir jy teisiy gynima;

9.3. laikytis konfidencialumo principy bei teikti apie paslaugy gavéja zinomg informacija
tik jstatymy numatytais atvejais;

9.4. laikytis etikos principy bendraujant su paslaugy gavéjais, darbuotojais ir kitomis
suinteresuotomis Salimis;

9.5. skatinti paslaugy gavéjus dalyvauti paslaugy planavimo ir teikimo procesuose bei
visuomeniniame gyvenime.

10. Vadovybé savo veikloje:

10.1. aprupina reikiamais iStekliais ir kuria saugig aplinka;

10.2. aktyviai jtraukia darbuotojus j Centro tiksly siekima ir veiklos rezultatyvumo gerinima;

10.3. identifikuoja rizikg ir numato gerinimo veiksmus;

10.4. ne reciau kaip kartg per metus perziiiri ir vertina kokybés politika, kad ji atitikty Centro
tikslus.

IV. KOKYBES VERTINIMAS

11.  Centro teikiamy paslaugy kokybé yra vertinama statistiniais duomenimis, organizacinés
dokumentacijos analizémis, paslaugy gavéjy apklausy rezultatais, darbuotojy apklausy rezultatais,
pagal pateiktas ataskaitas, du kartus per metus.

12.  Kokybé vertinama pagal:

12.1. paslaugy atitikimg jstatymams ir pojstatyminiams aktams, tvarkoms ir pan.;

12.2. veiklos rezultaty pokyc¢ius paslaugy gavéjy jgalinimo, gyvenimo kokybés srityse;

12.3. paslaugy teikimo rezultatus;

12.4. paslaugy gavéjy apklausos rezultatus;

12.5. darbuotojy apklausos rezultatus;

12.6. darbuotojy profesinés kompetencijos pokycius;

12.7. socialiniy partneriy apklausos rezultatus;

12.8. paslaugy gavéjy pastaby ir skundy pokycius;

12.9. bendradarbiavimo su partneriais rezultatus;

12.10. atlikty audity ir patikrinimy rezultatus;

12.11. jdiegty inovacijy skaiciy.

13. Centro veiklos kokybé vertinama vieng kartg per metus.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
14. Darbuotojai su $ia politika yra supazindinami dokumenty valdymo sistemoje ,,Avilys®,

paskelbus Centro interneto puslapyje, susirinkimy metu, ja vadovaujasi atlikdami savo darbo
funkcijas.




