
 

INFORMACINIS PRANEŠIMAS APIE TELEFONINIŲ POKALBIŲ ĮRAŠŲ ASMENS 

DUOMENŲ TVARKYMĄ  

Biudžetinė įstaiga Socialinių paslaugų centras ,,Klaipėdos lakštutė“ (Toliau – Įstaiga) rūpinasi 

skambinančiojo asmens duomenų tvarkymu. Įstaiga laikosi 2016 m. balandžio 27 d. Europos 

Parlamento ir Tarybos         reglamentu  (ES)2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens 

duomenis ir dėl laisvo tokių  duomenų judėjimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau – 

Reglamentas (ES) 2016/679),– BDAR) bei kitų įstatymų, saugančių skambinančiojo asmens 

duomenis , kuriuos renka, naudoja ir saugo. Norėdami sužinoti daugiau, atidžiai perskaitykite šį 

informacinį pranešimą. 

Šis informacinis pranešimas skirtas asmenims, kurių pokalbiai telefonu su Biudžetinės įstaigos 

Socialinių paslaugų centro ,,Klaipėdos lakštutė“ Socialinių paslaugų asmens namuose padalinio 

(toliau – Padalinys) darbuotojais yra įrašomi t. y. asmenims, kurie skambina telefonu (tel. Nr. (8 46) 

383 439). 

1. Kas yra atsakingas už asmens duomenų tvarkymą? 

Biudžetinė įstaiga Socialinių paslaugų centras ,,Klaipėdos lakštutė“, registracijos adresas Lakštučių 

g. 6, Klaipėda, tel. 8 – 46 41 60 65, info@klaipedoslakstute.lt 

Asmens duomenų apsaugos pareigūnas – UAB ,,Privacy Partners“, Smolensko g. 6-407, LT-03201, 

Vilnius, el. paštas info@privacypartners.lt, tel. +370 5 254 8240. 

2. Kokiais tikslais renkama informacija, susijusi su asmens duomenimis? 

Telefoninių pokalbių įrašus darome ir telefoninių pokalbių įrašų duomenis Įstaigoje tvarkome 

siekdami užtikrinti: 

 užtikrinti asmenų aptarnavimo telefonu kokybę; 

 pokalbių telefonu (įeinantys skambučiai pagrindinėje linijoje) įrašymas siekiant užtikrinti 

teisingos informacijos gavimą ir perdavimą, klientams informaciją suteikti greičiau ir 

neeikvojant papildomų resursų. 

 interesantų prašymų ir skundų nagrinėjimo objektyvumą; 

  Užtikrinti teisę klientui arba jo atstovui pagal įstatymą gauti informaciją apie nemokamas 

socialines paslaugas, kurios suteikiamos skambinančiam arba jo atstovui pagal įstatymą, 

naudojant jo asmens duomenis, kai dėl sveikatos būklės jis negali fiziškai apsilankyti 

Įstaigoje. 

 

3. Kokie asmens duomenys yra renkami , naudojami ir saugomi? 

Skambinančio asmens telefono numeris, vardas, pavardė, asmens kodas (jeigu nežinomas asmens 

kodas – gimimo data), deklaruojama gyvenamoji vieta, sveikatos duomenys, pokalbio data, laikas, 

trukmė ir pokalbio garso įrašas, kuriame fiksuojami duomenų subjekto pateikti asmens duomenys. 

4. Kokią informaciją skambinantis asmuo turėtų pateikti Įstaigai ir kodėl? 

Skambinantysis neprivalo Įstaigai pateikti jokios informacijos, tačiau telefoninio pokalbio garso 

įrašas bus užfiksuotas automatiškai po informacinio pranešimo apie pokalbio įrašymą prieš pokalbio 

pradžią. 
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Jei skambinantysis pageidauja sužinoti informaciją telefonu apie jį dominančias paslaugas, jo gali 

būti paprašyta pateikti asmens duomenis (asmens kodas, deklaruota gyvenamoji vieta ar kitus, 

siekiant prisijungti prie SPIS (Socialinės paramos šeimai informacinė sistema) ir tinkamai sutekti 

informaciją apie paslaugas. 

Skambinantysis informuojamas, jog jei nesutinka, jog pokalbis būtų įrašytas, jis gali į įstaigą kreiptis 

raštu arba atvykti į Socialinių paslaugų asmens namuose padalinį adresu Smiltelės gatvė 14, Klaipėda 

Jautri informacija apie skambinantį ar kitus suinteresuotus asmenis nėra renkama, automatinis 

sprendimų priėmimas nėra vykdomas, skambinantysis nėra profiliuojamas. 

5. Koks yra teisinis informacijos rinkimo pagrindas? 

Telefoninis pokalbis yra įrašomas vadovaujantis skambinančiojo sutikimu, išreikšto sutikimu pradėti 

pokalbį (BDAR 6 str. 1 d. a p.). Informuojame, kad skambinantysis turi teisę nesutikti, kad telefoninis 

pokalbis būtų įrašytas, ir nebetęsti pokalbio. Skambučio metu prieš pokalbio pradžią skambinantysis 

informuojamas apie telefoninio pokalbio įrašymą ir išklausęs informacinį pranešimą, turi galimybę 

sutikti su pokalbio įrašymu ir tęsti pokalbį arba gali atsisakyti tęsti pokalbį, t. y. nutraukti skambutį 

ir kreiptis į Įstaigą kitais būdais. 

Jeigu po informacinio pranešimo skambinantysis tęs pokalbį, šis telefoninio pokalbio įrašas bus 

saugomas 14 kalendorinių dienų vadovaujantis teisėto intereso pagrindu su tikslu užtikrinti asmenų 

aptarnavimo telefonu kokybę, interesantų prašymų ir skundų nagrinėjimo objektyvumą (BDAR 6 str. 

1 d. f p.). 

6. Ar dalijamasi skambinančio pateikta informacija su kitais subjektais? 

Jūsų asmens duomenų tvarkymui Įstaiga yra pasitelkę trečiuosius asmenis – paslaugų teikėjus 

(duomenų tvarkytojus), kurie užtikrina telefoninių skambučių įrašų saugumą. Jūsų asmens duomenys 

yra atskleidžiami tik tiek, kiek tai yra būtina jų paslaugoms teikti.   

Įstaiga gali atskleisti skambinančiojo asmens duomenis, jei toks atskleidimas yra būtinas norint 

laikytis Įstaigai taikomų teisinių įpareigojimų, teisinių pretenzijų nustatymui, vykdymui ar gynimui, 

tiek teismo procesuose, tiek administracinėse ar neteisminėse procedūrose. 

Telefoninius pokalbius įrašo, saugo ir pasibaigus saugojimo terminui sunaikina pagal paslaugų 

teikimo sutartį Įstaigos pasitelktas telefono pokalbių įrašymo paslaugą teikiantis asmuo. Telefoninių 

pokalbių įrašų perklausa atliekama įgaliotiems asmenims jungiantis prie paslaugos teikėjo svetainės. 

7. Kokių veiksmų galima imtis dėl savo asmens duomenų tvarkymo Įstaigoje? 

Skambinantysis turi duomenų subjekto teises kreiptis į duomenų valdytojo pagal  BDAR III skyriuje 

nurodytais pagrindais , tiek kiek jos gali būti įgyvendintos atsižvelgiant į šio duomenų tvarkymo 

ypatumus. 

Savo teises Jūs galite įgyvendinti patys arba per atstovus. Norėdami įgyvendinti savo teises jūs turite 

atvykti į Įstaigą (Lakštučių g. 6, Klaipėda) asmeniškai ir pateikti prašymą arba savo prašymą galite 

pateikti elektroninių ryšių priemonėmis el. paštu info@klaipedoslakstute.lt. Vykdydami Jūsų 

prašymą, turime teisę ir pareigą patikrinti Jūsų tapatybę, kuri visada bus stengiamasi nustatyti 

paprasčiausiu ir Jums patogiausiu būdu. Pateikdami prašymą jūs galite patvirtinti savo tapatybę vienu 

iš nurodytų būdu: 



 jeigu prašymas pateikiamas tiesiogiai atvykus į Įstaigą – pateikus mūsų darbuotojui asmens 

tapatybę patvirtinantį dokumentą; 

 jeigu prašymas pateikiamas paštu ar per pasiuntinį, kartu su juo jūs turite pateikti notariškai 

patvirtinta asmens tapatybę patvirtinančio dokumento kopiją; 

 jeigu prašymas pateikiamas elektroninių ryšių priemonėmis, jis turi būti pasirašytas 

elektroniniu parašu arba jis turi būti pateiktas iš Jūsų el. pašto adreso, kuriuo registravotės ar 

teikėte užklausą mūsų Svetainėje. 

Kilus pagrįstų abejonių dėl prašymą pateikusio fizinio asmens tapatybės, Įstaiga turi teisė paprašyti 

pateikti papildomos informacijos, reikalingos norint patvirtinti jūsų tapatybę. 

Prašymas turi būti aiškus, jame turi būti nurodytas jūsų vardas, pavardė, informacija apie tai, kokias 

teises ir kokios apimties pageidaujate įgyvendinti, bei informacija, kokiu būdu norėtumėte gauti 

atsakymą. Jeigu prašymą pateikiate elektroninėmis priemonėmis, informacija taip pat pateikiama 

elektroninėmis priemonėmis, išskyrus atvejus, kai iš anksto paprašote ją pateikti kitaip.  

Jūsų pateiktus prašymus stengiamės išnagrinėti ir jums informaciją pateikti kaip įmanoma greičiau, 

tačiau ne vėliau kaip per 30 kalendorinių dienų nuo prašymo gavimo dienos. Jei dėl tam tikrų 

aplinkybių, kaip antai dėl pateikto prašymo sudėtingumo (jei reikia kreiptis pagalbos į pasitelktus 

duomenų tvarkytojus) ar dėl Įstaigos nagrinėjamų Prašymų skaičiaus, Įstaiga prašymo išnagrinėti 

laiku gali nespėti, nagrinėjimo laikotarpis gali būti pratęstas ne ilgiau kaip dviem mėnesiams, ir apie 

tai Jus informuojant. 

Prašymai nagrinėjami ir informacija bei duomenys teikiami neatlygintinai, tačiau mes turime teisę 

tam tikrais atvejais arba atsisakyti įgyvendinti jūsų teises (kai prašymas yra nepagrįstas arba 

neproporcingas ar yra pasikartojantis), arba informacijos ir duomenų teikimas gali būti apmokestintas 

atsižvelgiant į informacijos teikimo arba pranešimų ar veiksmų, kurių prašoma, administracines 

išlaidas, vadovaujantis su teisės aktų reikalavimais ir Įstaigos vadovo nustatytais įkainiais (jei 

nustatomas akivaizdus piktnaudžiavimas savo teisėmis, nepagrįstai pakartotinai teikiami prašymai 

pateikti informaciją, duomenis, išrašus, dokumentus ar pan.). 

8. Kur galima kreiptis dėl Reglamento pažeidimų?  

Duomenų subjektas taip pat turi teisę pateikti skundą Valstybinei duomenų apsaugos inspekcijai 

(adresas: L. Sapiegos g. 17, LT-10312 Vilnius, interneto svetainės adresas: https://vdai.lrv.lt/), tačiau 

prieš tai darant pirmiausia rekomenduojame susisiekti su mumis el. Paštu info@klaipedoslakstute.lt  

 

 


