INFORMACINIS PRANESIMAS APIE TELEFONINIU POKALBIU JRASU ASMENS
DUOMENU TVARKYMA

Biudzetiné jstaiga Socialiniy paslaugy centras ,,Klaipédos lakstuté (Toliau — [staiga) ripinasi
skambinanciojo asmens duomeny tvarkymu. [staiga laikosi 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES)2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau —
Reglamentas (ES) 2016/679),— BDAR) bei kity jstatymy, saugan¢iy skambinanciojo asmens
duomenis , kuriuos renka, naudoja ir saugo. Norédami suzinoti daugiau, atidziai perskaitykite §j
informacinj pranesimg.

Sis informacinis prane§imas skirtas asmenims, kuriy pokalbiai telefonu su BiudZetinés jstaigos
Socialiniy paslaugy centro ,,Klaipédos lakstuté* Socialiniy paslaugy asmens namuose padalinio
(toliau — Padalinys) darbuotojais yra jraSomi t. y. asmenims, kurie skambina telefonu (tel. Nr. (8 46)
383 439).

1. Kas yra atsakingas uz asmens duomeny tvarkyma?

BiudZzetiné jstaiga Socialiniy paslaugy centras ,,Klaipédos lakstuté®, registracijos adresas LakStuciy
g. 6, Klaipéda, tel. 8 — 46 41 60 65, info@klaipedoslakstute. It

Asmens duomeny apsaugos pareigtinas — UAB ,,Privacy Partners®, Smolensko g. 6-407, LT-03201,
Vilnius, el. pastas info@privacypartners.lt, tel. +370 5 254 8240.

2. Kokiais tikslais renkama informacija, susijusi su asmens duomenimis?

Telefoniniy pokalbiy jraSus darome ir telefoniniy pokalbiy jrasy duomenis [staigoje tvarkome
siekdami uztikrinti:

e uztikrinti asmeny aptarnavimo telefonu kokybe;

e pokalbiy telefonu (jeinantys skambuciai pagrindin€je linijoje) jraSymas siekiant uztikrinti
teisingos informacijos gavimg ir perdavimag, klientams informacijg suteikti greiciau ir
neeikvojant papildomy resursy.

e interesanty praSymy ir skundy nagrin¢jimo objektyvuma;

e Uztikrinti teis¢ klientui arba jo atstovui pagal jstatyma gauti informacija apie nemokamas
socialines paslaugas, kurios suteikiamos skambinan¢iam arba jo atstovui pagal jstatyma,
naudojant jo asmens duomenis, kai dé¢l sveikatos biiklés jis negali fiziSkai apsilankyti
Istaigoje.

3. Kokie asmens duomenys yra renkami , naudojami ir saugomi?
Skambinanc¢io asmens telefono numeris, vardas, pavardé, asmens kodas (jeigu nezinomas asmens
kodas — gimimo data), deklaruojama gyvenamoji vieta, sveikatos duomenys, pokalbio data, laikas,
trukmé ir pokalbio garso jrasas, kuriame fiksuojami duomeny subjekto pateikti asmens duomenys.
4. Kokig informacija skambinantis asmuo turéty pateikti Istaigai ir kodél?
Skambinantysis neprivalo [staigai pateikti jokios informacijos, taciau telefoninio pokalbio garso

jrasas bus uzfiksuotas automatiskai po informacinio pranesimo apie pokalbio jraSyma pries§ pokalbio
pradzia.
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Jei skambinantysis pageidauja suzinoti informacijg telefonu apie jj dominancias paslaugas, jo gali
biiti paprasyta pateikti asmens duomenis (asmens kodas, deklaruota gyvenamoji vieta ar kitus,
siekiant prisijungti prie SPIS (Socialinés paramos Seimai informaciné sistema) ir tinkamai sutekti
informacija apie paslaugas.

Skambinantysis informuojamas, jog jei nesutinka, jog pokalbis biity jrasytas, jis gali ] jstaigg kreiptis
raStu arba atvykti j Socialiniy paslaugy asmens namuose padalinj adresu Smiltelés gatvé 14, Klaipéda

Jautri informacija apie skambinant] ar kitus suinteresuotus asmenis néra renkama, automatinis
sprendimy priémimas néra vykdomas, skambinantysis néra profiliuojamas.

5. Koks yra teisinis informacijos rinkimo pagrindas?

Telefoninis pokalbis yra jraSomas vadovaujantis skambinanciojo sutikimu, iSreikSto sutikimu pradéti
pokalbj (BDAR 6 str. 1 d. ap.). Informuojame, kad skambinantysis turi teis¢ nesutikti, kad telefoninis
pokalbis bty jrasytas, ir nebetesti pokalbio. Skambucio metu prie§ pokalbio pradzig skambinantysis
informuojamas apie telefoninio pokalbio jraSyma ir iSklauses informacinj praneSima, turi galimybeg
sutikti su pokalbio jraSymu ir testi pokalbj arba gali atsisakyti testi pokalbj, t. y. nutraukti skambutj
ir kreiptis ] Istaigg kitais buidais.

Jeigu po informacinio praneSimo skambinantysis tgs pokalbj, Sis telefoninio pokalbio jrasas bus
saugomas 14 kalendoriniy dieny vadovaujantis teiséto intereso pagrindu su tikslu uztikrinti asmeny

aptarnavimo telefonu kokybe, interesanty praSymy ir skundy nagrinéjimo objektyvuma (BDAR 6 str.
1d.fp.).

6. Ar dalijamasi skambinancio pateikta informacija su Kitais subjektais?

Jasy asmens duomeny tvarkymui [staiga yra pasitelk¢ treCiuosius asmenis — paslaugy teikéjus
(duomeny tvarkytojus), kurie uztikrina telefoniniy skambuciy jraSy sauguma. Jisy asmens duomenys
yra atskleidziami tik tiek, kiek tai yra biitina jy paslaugoms teikti.

Istaiga gali atskleisti skambinanciojo asmens duomenis, jei toks atskleidimas yra bitinas norint
laikytis [staigai taikomy teisiniy jpareigojimy, teisiniy pretenzijy nustatymui, vykdymui ar gynimui,
tiek teismo procesuose, tieck administracinése ar neteisminése procediirose.

Telefoninius pokalbius jraso, saugo ir pasibaigus saugojimo terminui sunaikina pagal paslaugy
teikimo sutartj Istaigos pasitelktas telefono pokalbiy jraSymo paslaugg teikiantis asmuo. Telefoniniy
pokalbiy jrasy perklausa atlieckama jgaliotiems asmenims jungiantis prie paslaugos teikéjo svetaines.

7. Kokiy veiksmy galima imtis dél savo asmens duomeny tvarkymo Istaigoje?

Skambinantysis turi duomeny subjekto teises kreiptis j duomeny valdytojo pagal BDAR 11 skyriuje
nurodytais pagrindais , tiek kiek jos gali biiti jgyvendintos atsizvelgiant j Sio duomeny tvarkymo
ypatumus.

Savo teises Jus galite jgyvendinti patys arba per atstovus. Norédami jgyvendinti savo teises jus turite
atvykti i Istaigg (LakStuciy g. 6, Klaipéda) asmeniskai ir pateikti praSyma arba savo praSymga galite
pateikti elektroniniy ryS$iy priemonémis el. pastu info@klaipedoslakstute.lt. Vykdydami Jusy
prasyma, turime teis¢ ir pareigg patikrinti Jusy tapatybe, kuri visada bus stengiamasi nustatyti
paprasciausiu ir Jums patogiausiu biidu. Pateikdami prasyma jiis galite patvirtinti savo tapatybg vienu
i§ nurodyty bidu:



e jeigu prasymas pateikiamas tiesiogiai atvykus i Istaigg — pateikus musy darbuotojui asmens
tapatybe patvirtinantj dokumentg;

e jeigu praSymas pateikiamas pastu ar per pasiuntinj, kartu su juo jis turite pateikti notariskai
patvirtinta asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija;

e jeigu praSymas pateikiamas elektroniniy rySiy priemonémis, jis turi biti pasirasytas
elektroniniu parasu arba jis turi biiti pateiktas i§ Jusy el. pasto adreso, kuriuo registravotés ar
teikéte uzklausg miisy Svetainéje.

Kilus pagristy abejoniy dél praSyma pateikusio fizinio asmens tapatybés, Istaiga turi teis¢ papraSyti
pateikti papildomos informacijos, reikalingos norint patvirtinti jisy tapatybe.

Prasymas turi biiti aiSkus, jame turi buti nurodytas jiisy vardas, pavarde¢, informacija apie tai, kokias
teises ir kokios apimties pageidaujate jgyvendinti, bei informacija, kokiu buidu norétuméte gauti
atsakyma. Jeigu praSymga pateikiate elektroninémis priemonémis, informacija taip pat pateikiama
elektroninémis priemonémis, iSskyrus atvejus, kai 1§ anksto papraSote ja pateikti kitaip.

Jusy pateiktus praSymus stengiamés iSnagrinéti ir jums informacijg pateikti kaip jmanoma greiciau,
taciau ne veliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo praSymo gavimo dienos. Jei dél tam tikry
aplinkybiy, kaip antai dél pateikto praSymo sudétingumo (jei reikia kreiptis pagalbos } pasitelktus
duomeny tvarkytojus) ar de¢l Istaigos nagrinéjamy PraSymy skaiiaus, [staiga praSymo iSnagrinéti
laiku gali nespéti, nagrinéjimo laikotarpis gali biiti pratestas ne ilgiau kaip dviem ménesiams, ir apie
tai Jus informuojant.

Prasymai nagrin¢jami ir informacija bei duomenys teikiami neatlygintinai, taiau mes turime teis¢
tam tikrais atvejais arba atsisakyti jgyvendinti jusy teises (kai praSymas yra nepagrjstas arba
neproporcingas ar yra pasikartojantis), arba informacijos ir duomeny teikimas gali biiti apmokestintas
atsizvelgiant j informacijos teikimo arba prane$imy ar veiksmy, kuriy praSoma, administracines
iSlaidas, vadovaujantis su teisés akty reikalavimais ir [staigos vadovo nustatytais jkainiais (jei
nustatomas akivaizdus piktnaudziavimas savo teis€mis, nepagrjstai pakartotinai teikiami praSymai
pateikti informacija, duomenis, iSraSus, dokumentus ar pan.).

8. Kur galima kreiptis dél Reglamento paZeidimy?

Duomeny subjektas taip pat turi teis¢ pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai
(adresas: L. Sapiegos g. 17, LT-10312 Vilnius, interneto svetainés adresas: https://vdai.lrv.1t/), taciau
pries tai darant pirmiausia rekomenduojame susisiekti su mumis el. Pastu info@klaipedoslakstute. It



