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BiudZetiné jstaiga Nejgaliyju centras ,, Klaipédos lakStuté*

(Savivaldybés administracijos padalinio / biudzetinés jstaigos pavadinimas)
2022-2024-UJU METU VEIKLOS PLANAS

VEIKLOS KONTEKSTAS
Steigéjas- Klaipedos miesto savivaldybés taryba. [staiga jsteigta 1999 m. birzelio 1 d. Klaipédos
miesto savivaldybés tarybos sprendimu.
Veiklos pobudis:
- informacijos ir konsultacijy Centre teikiamy socialiniy paslaugy klausimais teikimas;
- tarpininkavimas ir asmeny atstovavimas kitose jstaigose ir institucijose;
- bendradarbiavimas su valstybés ir savivaldybés jstaigomis ir institucijomis;
- socialiniy paslaugy plétros programy rengimas ir jgyvendinimas;
- pagalbos ] namus paslaugos organizavimas ir teikimas;
- dienos socialinés globos paslaugy asmens namuose organizavimas ir teikimas;
- dienos socialinés globos paslaugy institucijoje organizavimas ir teikimas.
BI nejgaliyju centro ,,Klaipédos lakStuté* kontaktai:
- Lakstuciy g. 6, Klaipéda. Tel. (46) 383402;
- Panevézio g. 2, Klaipéda. Tel. (46) 416160;
- Smiltelés g. 14, Klaipéda. Tel. (46) 383439.
El.pastas : info@klaipedoslakstute.lt www.klaipedoslakstute. It
BJ nejgaliyjy centro ,,Klaipédos laks$tuté* (toliau — Istaiga) tikslas— padéti asmenims nuo
18 m., turintiems psichikos ir elgesio sutrikimy, integruotis j visuomeng, gerinti jy gyvenimo kokybe
bei ugdyti jy kasdienio gyvenimo ir darbinius jgudzius.
Misija- teikti profesionalias kokybiskas socialines paslaugas asmenims, turintiems psichikos
ir elgesio sutrikimy, tenkinant jy individualius poreikius.
Vizija- buti modernia, atvira naujovéms, bendradarbiaujancia ir nuolat tobuléjanéia socialine
istaiga.
Vertybés: riipestis, démesys ir pagarba paslaugy gavéjy, bendradarbiavimas, draugiSki
santykiai, atsakingumas, multidisciplininiu pozitiriu paremtas paslaugy teikimas, profesionalumas,
inovacijos, refleksija.

Igyvendinami savivaldybés prioritetai:

Istaiga, planuodama 2022-2024 m. veikla vadovaujasi Klaipédos miesto savivaldybés 2021-
2030 m. strateginio plétros plano, patvirtinto Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2021 m. geguZzés
27 d. sprendimu Nr. T2-135 (toliau — Strateginis plétros planas) Il prioriteto ,,Socialinés jtraukties
didinimas, jgalinant bendruomeniskuma ir stiprinant vietos savivalda‘ nuostatomis, kuriame apibrézti
tikslai, uzdaviniai ir priemonés: 2.4. tikslas ,Didinti socialing jtrauktj ir skatinti socialing
atsakomybe®. Siam tikslui numatyti uzdaviniai: 2.4.1. ,Pagerinti socialiniy paslaugy kokybe ir
prieinamuma, didinti jy aprépti”, 2.4.2 ,,Tobulinti socialiniy paslaugy infrastruktiirg ir pritaikyti
miestg specialiyjy poreikiy turintiems gyventojams®, 2.4.3. ,Taikant prevencines priemones,
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paskatinti socialing atskirtj patirian¢iy asmeny ir bendruomeniy socialing integracija“ ir j Strateginio
plétros plano 2.6.1.4. priemong ,,Skatinti Savivaldybés ir Savivaldybés jstaigy (biudzetiniy ir vieSyjy)
darbuotojy motyvacija, uztikrinant palankesnes salygas darbui ir profesiniam tobul¢jimui® ir planuoja
isteklius Sios priemonés jgyvendinimui.

Pagrindinés problemos ar veiksniai, lemiantys planuojamus pokycius ar reikalaujantys
sprendimy:

Pastaraisiais metais vyksta pokyciai, jtakojantys socialinés apsaugos politikag Lietuvoje,
skatinamas nejgaliyjy asmeny savarankiSkumas, didesné integracija | visuomeng, aplinkos
pritaikymas. Vykdydama veikla, Istaiga orientuojasi j Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos jgyvendinamas uzimtumo ir socialinés politikos priemones, o tikslai ir veiklos
kryptys yra nustatyti vadovaujantis Klaipédos miesto savivaldybés strateginiais ir prioritetiniais
tikslais, kurie yra reguliariai koreguojami, atsizvelgiant j aktualius Savivaldybés sprendimus
socialinés apsaugos klausimais.

Istaigai palickama nemaza erdvé novatoriskai paslaugy plétrai, inicijuojant pokycius orientuotis
1 paslaugy kokybe. Gerinant paslaugy kokybe, matomos problemos, susijusios su Istaigos
infrastruktiiros tobulinimu, darbuotojy kvalifikacijos kélimu, tinkamos aplinkos paslaugy gavéjy
veikloms, darbuotojy darbui, sudarymu. Taciau kartu imamasi priemoniy Sioms sritims gerinti -
pritaikyti tiek aplinka nejgaliesiems (infrastruktiiros gerinimas, patalpy pritaikymas, priemoniy
spektro plétimas), tiek tobulinti darbuotojy jgtidzius, nuolat skatinant kelti kvalifikacijg profesinéje
srityje, rengiant specialius mokymus (gaisrinés saugos, darbo saugos, asmens duomeny saugos ir
kitus).

Dél visuotinés pandemijos, plintant IT panaudojimui tampa svarbu diegti naujas technologijas,
mokyti darbuotojus jomis naudotis, jgyvendinti keliamus [staigai tikslus. Informaciniy bei
komunikacijos technologijy galimybés ne tik leidZia mazinti darbo sanaudas, paspartinti darbo
procesus, bet ir tobulinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, atsiranda galimybé operatyviai keistis
informacija ir duomenimis su kitomis institucijomis, jtraukti j Siuos procesus paslaugy gavéjus, padéti
jiems integruotis j visuomeng, dalyvauti veiklose tiesiogiai, net ir nuotoliniu biidu. Priemoniy
trakumas arba jy kokybés stoka gali jtakoti darbo rezultatyvumg, paslaugy gavéjy ir darbuotojy
jsitraukima.

Svarbiis darbai ir (ar) projektai numatomi vykdyti, kokie numatomi pagrindiniai
pasiekimai:

1. Jstaiga, siekdama uztikrinti paslaugy gavéjams teikiamy paslaugy kokybe, Dienos
socialinés globos institucijoje padalinyje Panevézio g. 2, Klaipéda, ketina jsigyti elektring funkcing
slaugos lova. Padalinyje dirba slaugytoja, slaugytojos padéjéja, kurios atsakingos uz paslaugy gavéjy
fizinés buklés stebéjima, esant poreikiui — procediry atlikima. Padalinyje viso yra 40 paslaugy
gavejy, 18 jy — 29 su sunkia negalia. Lova skirta paslaugy gavéjy apzitrai, pablogéjus buklei ar
paiméjus sveikatos sutrikimams — sveikatos stebéjimui, higienos procediary atlikimui. Speciali lova
saugo ir darbuotojo sveikatg — nes yra ergonomiska, valdoma elektra, padeda pakelti klienta.

2. Paslaugy teikimo kokybe garantuoja ne tik uZtikrinta infrastruktiira, priemonés, bet ir
darbuotojai, jy Zinios, kompetencija ir jgiidziai. Jstaiga, sickdama stiprinti darbuotojy kvalifikacija,
ketina kvalifikacijos kélimui skirti ypatinga démesj. Tq skatina daryti ir padidéjes klienty, turinCiy
sunkig negalia, skai¢ius, ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021 m. liepos
23 d. isakymu Nr. A1-539 ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. jsakymo Nr. Al-92 ,D¢l socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos apraSo bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso
patvirtinimo* pakeitimo nustatyti kvalifikacijos tobulinimo normatyvai. Numatoma vykdyti 16 ak.
val. mokymus 89-iems individualiosios prieziiros darbuotojams, 8 ak. val. 16-ai uzimtumo
specialisty, psichology, sveikatos priezitros specialisty, 16 ak. val. 6-iems administracijos
darbuotojams, 8 ak. val. mokymus 23 socialiniams darbuotojams, 8 ak. val. supervizijos mokymus
23 socialiniams darbuotojams.

3. Vykdant Strateginio plétros plano 2.6.1.4. priemong ir siekiant patalpose uZztikrinti
optimalias, palankias salygas Istaigos paslaugy gavéjams ir darbuotojams, palaikyti tinkama
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temperatiira Dienos socialinés globos institucijoje padalinyje bei Socialiniy paslaugy asmens
namuose padalinyje klienty veikly ir darbuotojy kabinetuose, biitina jrengti oro vésinimo jrenginius.
Vasaros metu patalpy temperatiira neatitinka higienos reikalavimy — Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2003-12-24 jsakymu Nr. V-770 ,,Dél Lietuvos higienos normos HN 69:2003
,Siluminis komfortas ir pakankama $iluminé aplinka darbo patalpose. Parametry norminés vertés ir
matavimo reikalavimai® patvirtinimo* patvirtinty normy, nes temperatiira vasaros metu patalpose
siekia +28 laipsnius.

01. TIKSLAS

Teikti asmenims su proto negalia dienos socialing globa institucijoje ir asmenims su
proto/psichikos negalia dienos socialing globa namuose bei pagalbos j namus paslaugas.

Rezultato vertinimo kriterijaus pavadinimas ir | 2021-yjy | 2022-yjy | 2023-yjy |2024-yjy
mato vienetas mety mety mety |mety

Dienos socialinés globa institucijoje
(suaugusieji asmenys su negalia) 17 17 17 17
Dienos socialinés globa institucijoje
(suaugusieji asmenys su sunkia negalia) 53 53 53 53
Dienos socialinés globa asmens namuose (su
sunkia negalia) 100 70 70 70
Pagalb_os 1 namus senyvo amziaus asmenims, 66 42 42 42
asmenims su negalia
Metodinio centro paslaugy gaveéjy skaicius 60 80 80 80

01.01 TIKSLA IGYVENDINANTYS UZDAVINIAI IR PRIEMONES

01.01 Uztikrinti efektyvia biudZetinés jstaigos Nejgaliyju centro ,,Klaipédos lakStuté* veikla
Uzdaviniui jgyvendinti planuojamos $ios priemonés:

01.01.01. Veiklos organizavimas

Siekiant uztikrinti socialiniy paslaugy prieinamumg asmenims, turintiems psichikos ir elgesio
sutrikimy, teikiamos Sios nestacionarios paslaugos: dienos socialiné globa institucijoje, dienos
socialiné globa asmens namuose, socialiné priezitira (pagalba | namus).

Jstaiga atitinka Visus socialinés globos normy reikalavimus, turi galiojancias socialinés globos ir
asmens sveikatos priezitros licencijas, 2019 metais suteikta Equass kokybés sertifikata, vykdo
nuolating savo veiklos stebéseng ir nuolat siekia Equass reikalavimy atitikimy dar aukStesniu lygiu.

Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2018-
06-19 jsakymu Nr. 2 Biudzetinei jstaigai Nejgaliyjy centrui "Klaipédos laksStuté" suteiktas socialinio
darbo metodinio centro statusas. Istaiga vykdydama socialinio darbo metodinio centro veiklg
organizuoja gerosios patirties vizitus, konsultuoja ir teikia metoding pagalba socialiniy paslaugy
jstaigoms, rengia profesinés kompetencijos tobulinimo programas, jas registruoja teisés akty
nustatyta tvarka, taip pat organizuoja socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo mokymus.

01.01.02. Integralios socialinés globos paslaugy teikimas Klaipédos mieste

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012 m. liepos 20 d. jsakymu Nr.
Al-353 Klaipédos miesto savivaldybés administracija patvirtinta kaip Integralios pagalbos plétros
programos vykdytoja. 2016-05-16 pasirasyta i§ Europos Sagjungos struktiiriniy fondy €8y bendrai
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finansuojamo projekto Nr. 08.4.1.-ESFA-V418-01-0012 sutartis tarp Europos Sajungos agentiiros ir
Klaipédos miesto savivaldybés administracijos. Bl neijgaliyjy centras ,,Klaipédos lakstuté” kaip
partneré vykdo projekta ,Integrali pagalba j namus Klaipédos mieste”. Projekto vykdymo metu
teikiama socialinés globos asmens namuose paslauga asmenims su sunkia negalia. Paslauga teikiama
ir savaitgaliais. Jgyvendinant §j projekta siekiama padéti suaugusiems Seimos nariams, prizitiréti savo
artimuosius, derinti Seimos ir darbo jsipareigojimus teikiant jy artimiesiems pagalba namuose.

VEIKLOS PLANO PRIEDAI

2022-2024 mety veiklos plano tiksly, uzdaviniy, priemoniy, priemoniy i§laidy ir produkto
kriterijy suvestine.

Direktoré Danuté Daukantiené

Atsakingas asmuo uz veiklos plano parengima:
Direktoriaus pavaduotoja bendriems reikalams Justina Jasaité-Liugiené



