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B] NEIGALIUJU CENTRO ,,KLAIPEDOS LAKSTUTE*
KOKYBES POLITIKA IR TIKSLAI

Kiekvienam paslaugy gavéjui — kokybisSkos ir saugios socialinés paslaugos.

BI nejgaliyjy centro ,,Klaipédos lakstuté™ (toliau-Istaiga) vadovybé siekianti kokybiskai
vykdyti teisés aktais nustatytas funkcijas, jsipareigoja atsizvelgiant | teisés akty reikalavimus,
paslaugy gavéjy bei kity suinteresuoty Saliy liikesc¢ius ir poreikius nuolat tobulinti B] nejgaliyjy centro
,»Klaipédos lakstuté* kokybés vadybos sistemg ir jos rezultatyvuma, optimizuoti iSteklius ir uztikrinti
ju racionaly naudojima, padidinti suinteresuoty Saliy ir paslaugy gavéjy pasitenkinima Istaigos veikla,
pagerinti teikiamy paslaugy kokybe.

BI Neijgaliyjy centro “Klaipédos lakstute” vadovybe jsipareigoja, kad jstaigos kokybés
politika bus vieSai skelbiama, jgyvendinama, nuolat gerinama ir kasmet perziiirimama. Kokybés
politikos formavimas yra B] nejgaliyjy centro ,,Klaipédos lakstuté™ strateginio veiklos planavimo
neatsiejama dalis.

Pagrindinis Jstaigos tikslas— padéti asmenims nuo 18 m., turintiems psichikos ir
elgesio sutrikimy, integruotis j visuomeng, gerinti jy gyvenimo kokybe bei ugdyti jy kasdienio
gyvenimo ir darbinius jgudZzius.

Vizija- buti modernia, atvira naujovéms, bendradarbiaujancia ir nuolat tobuléjancia
socialine jstaiga.

Misija —teikti profesionalias kokybiSkas socialines paslaugas asmenims, turintiems
psichikos ir elgesio sutrikimy, tenkinant jy individualius poreikius.

Misy vertybés:

e Ripestis, démesys ir pagarba paslaugy gavéjams - mes tikime, kad Zmogus yra svarbiausia
vertybe, siekiame iSklausyti ir elgtis be iSankstinio nusistatymo, esame jautris kito Zmogaus
nuomonei ir situacijai, tolerantiski, atviri sau ir visuomenei.

e Bendradarbiavimas — veikiame vieningai vardan bendro tikslo, dalijamés Ziniomis ir patirtimi,
diskutuojame ir geranoriskai padedame vienas kitam. Planuojame ir jgyvendiname drauge.

e Puosel¢jame draugiSkus bendruomenés santykius.

e Multidisciplininiu poziliriu paremtas paslaugy teikimas, atitinkantis paslaugy gavéjy
poreikius.

e Atsakingumas — mes esame atsakingi uz savo darbus, sprendimus. Dirbame principingai,
pareigingai, taip, kad galétume didZiuotis savo jstaiga ir jos veikla.

e Profesionalumas — visi esame savo srities specialistai ir kiekvieng darbg atliekame kokybiskai,
sgziningai ir atsakingai. Mes nuolat ieSkome geriausio sprendimo, naujy darbo metody bei
formy, skatiname kurybiSkuma, siekiame tobuléti, trokStame Ziniy ir esame iniciatyvis.

¢ Inovacijas sutinkame kaip galimybe mokytis.

¢ Nuolat reflektuojame savo praktika, ja apmastome ir keic¢iame.

Uztikrindami savo paslaugy ir veiklos kokybe, nustatome kokybés tikslus, susijusius
su paslaugy gavéjy, personalo bei kity suinteresuotyjy $aliy teisétais reikalavimais. Nuolatos
stebime $iy tiksly igyvendinima bei juos atnaujiname.



How

KOKYBES TIKSLAI

Teikiamy socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimas ir tobulinimas.

Personalo darbo kokybés gerinimas, sudarant galimybe dalyvauti jvairiuose kvalifikacijos
mokymuose.

Istaigos zinomumo, patrauklumo, teikiamy paslaugy prieinamumo didinimas.

Paslaugy teikimo metody ir inovacijy diegimas, nuolatinis tobulinimas.

Puoseléti rysSius su Centro socialiniais partneriais, suinteresuotomis Salimis, jsivertinti jy
poreikius, likescius ir atsakingai j juo reaguoti.

Rodikliai

BI] nejgaliyjy centras ,,Klaipédos lakstuté* planuodama jgyvendinti kokybés tikslus, nustato

igyvendinimo sékmés rodiklius.

Sékmeés rodikliai susij¢ su paslaugy gavéjais:

- ne maziau kaip 70 proc. paslaugy gavéjy teigiamai vertina pasitenkinimg paslaugomis;
- uztikrinamas teikiamy paslaugy gavéjy skaicius pagal nustatyta viety skaiciy.

Sékmés rodikliai susij¢ su teikiamomis paslaugomis:

- ne maziau 70 proc. socialiniy partneriy, suinteresuoty S$aliy teigiamai vertina Jstaigos
socialiniy paslaugy kokybe;

- kasmet didinamas bendradarbiavimo su socialiniais partneriais skaicius;

- kasmet didinamas jstaigos informaciniy straipsniy skai¢ius informaciniuose $altiniuose.

Sékmés rodikliai susij¢ su personalu:

- ne maziau 70 proc. darbuotojy yra patenkinti savo darbo salygomis;
- kasmet didinamas darbuotojy mokymosi efektyvumas.

Sékmés rodikliai susije su finansais:

- stiprinama socialiniy partnerys¢iy nauda paslaugy gavéjams ir personalui.



