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EQUASS pazangos ataskaitos forma

Pazangos ataskaita turi bati pateikta praéjus 12 ir 24 mén. po EQUASS sertifikavimo.

Pazangos ataskaitoje turi buti aptartos EQUASS sertifikuotos organizacijos ir EQUASS auditoriaus aprasytos temos.

EQUASS pazangos ataskaita turi bati ne ilgesné nei 6 lapai (jskaitant EQUASS sertifikuotos jstaigos pateiktg informacijg ir
auditoriaus atsiliepimus). Pazangos ataskaita turéty bati pateikta elektroniniu formatu VS§] Valakupiy reabilitacijos centrui adresu
equass@reabilitacija.lt .

Dalis Nr. 1
|staiga: B] nejgaliyjy centras ,Klaipédos lakstuté”
Data: 2020 m. balandzio 17 d.

Ar tai aptarta Ar tai buvo Ar vidaus

Kokius gerinimo veiksmus dél EQUASS principy ir kriterijy atitikimo jgyvendinote per paskutinius CIEllY QL e

ataskaitoje? audito metu? rezultatai buvo
metus? dokumentuoti?

1 | 3. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo jsipareigojimg siekti ilgalaikiy kokybés tiksly, nuolat mokytis, inovacijas ir naujas | x X X
technologijas

Praplésti sékmés rodikliai: vertinami paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokyciai kolektyviu poZiariu (pagal atskiras
paslaugas).

2 | 12. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specialias personalo motyvacijos didinimo priemones. X X X
ISanalizuotas taikomy motyvaciniy priemoniy efektyvumas (apklausos buadu) ir pradétos taikyti darbuotojams
kdrybiSkesnés motyvacijos didinimo priemonés.

3 | 17. Socialiniy paslaugy teikéjas turi prieinamg skundy valdymo sistema, kuri registruoja ir sprendzia paslaugy gavejy, | x X X
finansuotojy ir kity svarbiy suinteresuotojy Saliy skundus.

Patikslinta jstaigos skundy valdymo tvarka, kurioje aiSkiau aprasyti etapai, kaip fiksuojama ir reaguojama j zodinius
nusiskundimus.

4 | 29. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir | x X X
gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

Dienos socialines globos institucijoje paslaugoje praplésti jgalinimo rodikliy rezultatai: paslaugy gavéjams numatomi
individualizuoti jgalinimo tikslai.
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5 | 32. socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés koncepcijg ir vykdo veiklg, grindZiamg | x X o
paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.
ISsamiau detalizuoti gyvenimo kokybés komponentai. Patikslintas paslaugy gavéjy poreikiy vertinimas. Gyvenimo
kokybés rezultatai yra lyginami praéjusiy mety ir einamyjy mety laikotarpio duomenimis. Gyvenimo kokybés rezultatai
analizuojami pagal atskiras gyvenimo kokybés sritis.
6 | 43. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjui individualiu ir | X X X
kolektyviu poZidriu.
Pradéti matuoti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokyciai individuliu ir kolektyviu poZidriu.

Pastaba: <Per paskutinius 12 ménesiy atlikty veiksmy/veikly dél EQUASS principy ir kriterijy atitikimotrumpas aprasymas. Ne daugiau nei 4 A4
formato lapai — Srifto dydis 10 Pt, tarpas tarp eiluciy (1.0) >

FormaNr. 2 <auditoré Kristina Macitté-Stukané>
Data: 2020 04 24

Ar 8is klausimas
svarbus atliekant
gerinimo veiksmus dél
EQUASS kriterijy
atitikimo?

Papildomi EQUASS auditoriaus komentarai ir rekomendacijos

X Socialiniy paslaugy teikéjas atsiZvelgé j audito metu pateikta rekomendacijg ieSkoti naujy budy pagrindinio |staigos tikslo
pasiekimo jvertinimui ir praplésti tikslo jgyvendinimo sékmeés rodiklius. Kaip vieng i8 rodikliy |staiga pasirinko kiekvienoje
sertifikuotoje paslaugoje matuoti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokyc€ius kolektyviniu poZitriu. Rekomendacija jgyvendinta
tinkamai.

X Organizacija atsiZzvelgé | rekomendacijg dél poZidrio jgyvendinimo atitikimo auk&tesnio etapo reikalavimams. Socialiniy paslaugy
teikéjas analizuoja specifiniy priemoniy, jdiegty darbuotojy motyvacijai stiprinti, efektyvumg. Remiantis Sia analize, ieSkomi ir
diegiami nauji badai, skatinantys didesnj personalo pasitenkinimg darbu bei motyvacijg. Kadangi Sioje pateiktoje ataskaitoje
nebuvo detalizuota, kokios konkreciai priemonés jdiegtos, praSoma Sig informacijg pateikti kity mety Pazangos ataskaitoje.

X Socialiniy paslaugy teikéjas jgyvendino rekomendacijg fiksuoti bei reaguoti j zodinius nusiskundimus. Proceddros, kaip reaguoti |
zodinius nusiskundimus, jtrauktos j skundy valdymo sistemos aprasyma. Taip pat |staiga teigia detaliau aprasiusi skundy valdymo
procesa, jo etapus. Vis délto, kadangi Sioje pateiktoje ataskaitoje néra tiksliai detalizuota, kokie pakeitimai/patobulinimai dél
skundy valdymo proceso atlikti, praSoma tai patikslinti kity mety PaZangos ataskaitoje.

X Organizacija jgyvendino rekomendacijg, skirtg geresniam kriterijaus iSpildymui dél rezultaty. Nustatyti ir aprasyti indikatoriai,
kuriais matuojamas paslaugy gavéjy, gaunandiy dienos socialinés globos institucijoje paslaugas, jgalinimo rezultatas.

X Socialiniy paslaugy teikéjas jgyvendino rekomendacijg, skirtg geresniam kriterijaus iSpildymui dél pozidrio jdiegimo. Organizacija
5 detaliau apibrézé paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés modelio komponentus bei poreikiy vertinimo procesg. Taip pat atsiZvelgta ir
j rekomendacijg dél rezultato atitikimo aukStesnio etapo reikalavimams — paslaugy gavéjas pradéjo analizuoti pasiektus paslaugy
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gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatus kiekvienoje i$ sri¢iy atskirai.
X Rekomendacija praplésti rodiklius, kuriais matuojama paslaugy nauda paslaugy gavéjams, jgyvendinta tinkamai. Socialiniy

paslaugy teikéjas pradéjo matuoti paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés pokycius individualiu ir kolektyviniu poZidriu.
Lenteléje naudojama numeracija turi sutapti su EQUASS sertifikuotos jstaigos lentelés numeracija (lentelé pirmame Sio dokumento lape)

6

Pastaba: <Trumpasauditoriaus grjztamasis rySys, komentarai ir/ar rekomendacijos apie gerinimo veiksmus/pasiektus rezultatus.Ne daugiau nei2
A4formato lapai —Srifto dydis 10 Pt,tarpas tarp eiluciy (1.0)>

Remiantis B) nejgaliyjy centro ,Klaipédos lakstuté” pateikta pazangos ataskaita, galima teigti, kad Jstaiga atsizvelgé ir tinkamai jgyvendino dal;j iSorinio audito
metu gauty rekomendacijy dél Equass Assurance kokybés vadybos standarto i§laikymo bei paslaugy kokybés uztikrinimo. Siai dienai jgyvendintos
rekomendacijos rodo, kad socialiniy paslaugy teikéjas pagerino savo vykdoma veiklg (pozidrj, paslaugy teikimo procesus, dokumentacijg, rezultatus) Siose
srityse:
e Pagrindinio Jstaigos tikslo pasiekimo/jgyvendinimo jvertinimas;
Personalo motyvacija ir pripazinimas;
Skundy valdymo sistema;
Paslaugy gavéjy Jgalinimo koncepcija;
Paslaugy gavéjy Gyvenimo kokybés koncepcija;
e Teikiamy paslaugy nauda.
|staiga skatinama ir toliau vykdyti Siy sri€iy reguliarig perzitirg bei, esant poreikiui, atlikti gerinimo veiksmus.
Ateinanciy dviejy mety laikotarpyje, vykdant |staigos veiklos prieZilrg bei siekiant nuolatinio veiklos gerinimo, Jstaigai rekomenduojama:
e |gyvendinti iSorinio audito metu gautg rekomendacijg uztikrinti dar aiSkesne personalo samdymo tvarkg bei procediras;
e |gyvendinti iSorinio audito metu gautg rekomendacijg uztikrinti aiSkesne savanoriy darbo pripaZinimo tvarkg;
¢ ]gyvendinti iSorinio audito metu gautg rekomendacijg uztikrinti nuolatinj reikalavimy personalo kompetencijoms, pareigy ir atsakomybiy vertinima,
vykdant kasmet visy pareigybiy apraSymy perzidrg;
e |gyvendinti iSorinio audito metu gautas rekomendacijas ieSkoti jvairesniy, labiau suprantamy informacijos apie paslaugy gavéjy teises ir etikos
principus pateikimo bady (dienos socialinés globos namuose paslauga);
e |gyvendinti iSorinio audito metu gautas rekomendacijas uZtikrinti aktyvesnj paslaugy gavéjy jtraukimg j individualaus planavimo, individualiy plany
sudarymo ir perzidros procesus (dienos socialinés globos namuose paslauga);
e Atsizvelgti j iSorinio audito metu gautg pastebéjimg dél galimybés prailginti dienos socialinés globos paslaugy namuose teikimo grafika;
e |gyvendinti iSorinio audito metu gautg rekomendacijg vertinti socialiniy partneriy bei finansuotojy pasitenkinimg jstaigos vykdoma veikla;
o Kity mety PaZangos ataskaitoje — detalizuoti, kokios naujos priemonés, skirtos personalo motyvacijai didinti, jdiegtos bei kokie konkreciai
patobulinimai atlikti skundy valdymo procese;
o Siekiant Equass kokybés sistemos atitikimo aukStesniu lygiu, atlikti nuolatine savianalize dél pozidriy jgyvendinimo bei rezultaty, inicijuoti mokymosi
veiklas dél inovatyviy veiklos bidy/metody/priemoniy paieSkos bei stengtis sékmingai juos pritaikyti praktikoje, lygintis su kitais socialiniy paslaugy
teikéjais bei atlikti veiklos gerinimo veiksmus.
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