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Bendra informacija apie paraišką ir pareiškėją  

Organizaci jos 

pavadinimas:  

 

BĮ Neįgaliųjų centras „Klaipėdos lakštutė“  

Adresas:  Lakštučių g.  6, Klaipėda  

Pašto kodas:  

( je i  sk i r i as i  nuo ad reso )  

LT 91196 

Vadovo vardas, pavardė:  Danutė Daukant ienė  

Kontaktinis asmuo: Roma Fabi jonavičiūtė -Genienė  

Telefono Nr.:  846 416065 

Faksas:  846 383402 

Bendras el .  paštas:  info@klaipedoslakstute.lt  

Interneto svetainė :  www.klaipedoslakstute. lt  

Auditoriaus vardas,  

pavadė:  

Kristina Maciūtė -Stukanė  

Audito datos:  2019 vasario mėn. 28 d. -  kovo mėn. 1 d.  

Klientai:   Paslaugų gavėjų skaič ius :103 

Data: 2019 02 18  

Darbuotojai:     Darbuotojų skaič ius :94 

Data:  2019 02 18  

Audituojamos 

paslaugos:  

Dienos socialinės globos inst ituci joje skyrius 

(Lakštučių g.  6  padal inys)  

Dienos socialinės globos inst ituci joje skyrius 

(Panevėžio g. 2  padal inys)  

Dienos socialinės globos asmens namuose 
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skyrius  

Papi ldoma informacija 

apie socialinių paslaugų 

teikėją:  

Biudžet inė įstaiga neįgal iųjų centras 

„Klaipėdos lakštutė“ teikia socialines 

paslaugas nuo 1999 m. Įstaigos pagrindinis 

t ikslas-padėti  asmenims nuo 18 m.,  turintiems 

psichikos ir elgesio sutrikimų, integruotis į  

v isuomenę, gerinti  jų gyvenimo kokybę bei  

ugdyt i  jų  kasdienio gyvenimo ir  darbinius 

įgūdžius. Įstaigoje teikiamos plat aus spektro 

social inės paslaugos 3 padal iniuose.  

Teikiamos šios social inės paslaugos:  

bendrosios ( informavimas, konsultavimas,  

tarpininkavimas) ir  specialiosios (pagalba į  

namus, dienos social inė globa insti tucijoje ,  

dienos socialinė globa asmens namuose).  

Vidutiniškai įstaigoje socialinės paslaugos 

teikiamos 170 kl ientų. Teikiant socialines 

paslaugas taikomi įvairūs darbo metodai:  

atvejo metodas, integral i  pagalba (socialinės 

globos ir  slaugos paslaugos)  neįgaliems ir  

senyvo amžiaus asmenims, turintiems 

proto/psichikos negal ią,  terapiniai  darbo 

metodai ( judesio terapi ja,  smėlio ir  

kaniterapi jos),  individualizuotas darbas su 

paslaugų gavėjais ,  universalus dizainas 

(spalvos,  l ini jos,  simboliai) ,  mult idisciplininis 

komandinis darbas,  alternatyvi augmentinė 

komunikacija.  
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1. Audito programa 

<Data>  Pirma d iena  

La i ka s  Veik la  ( t r um pa s  nu m atyt os  ve ik l os  apr aš as )  

09 . 00  Pra dž ios  sus i t i k im as .  P a ge i daut in a ,  k ad  d a lyv autų  v i s i  ga l i ntys  da rbu oto ja i  

09 . 30  Sus ip až in im as  su  te ik i am o mis  p as l au go mis  Į s t a ig o j e  

10 . 30  Doku ment ų p erž iūrė j i ma s  

12 . 00  Pietų  pert r au ka  

12 . 45  Sus i t i k i ma s  s u  d ie no s  s oc i a l inės  g l obo s  inst i t uc i j o j e  k l ient a i s  (5  as me nys ,  

Pan evėž i o  g .  2 )  

13 . 30  Sus i t i k i ma s  s u  p as l aug as  g aun anč i ų jų  š e im os  n ar i a i s / g lob ėj a i s  

14 . 30  Viz i tas  p as  d ien os  soc i a l in ės  g lob os  na mu o se  p as la u gų ga vė ją  

15 . 15  Viz i tas  p as  d ien os  soc i a l in ės  g lob os  na mu ose  p as la u gų ga vė ją  

16 . 00  Sus i t i k i ma s  s u  d ie no s  s oc i a l inės  g l obo s  į s t a ig o j e  d ar buoto jų  k om and a (5  

as men ys ,  P an ev ėž io  g .  2 )  

16 . 30  Sus i t i k i ma s  s u  d i r ekto r iau s  pa va duot oj a  soc i a l in ia ms  re ik a l a ms ,  p ad al in ių  

vad ov ai s  be i  p ers on alo  sp ec ia l i s t u  

17. 00  P i rm os  d ien os  pab aig a  

 

<Data>  Antra d iena  

La i ka s  Veik la  ( t r um pa s  nu m atyt os  ve ik l os  apr aš as )  

09 . 00  Sus i t i k i ma s  s u  d ie no s  s oc i a l inės  g l obo s  į s t a ig o j e  d ar buoto jų  k om and a (5  

as men ys ,  La kštu č ių  g .  6 )  

09 . 30  Sus i t i k i ma s  s u  d ie no s  s oc i a l inės  g l obo s  inst i t uc i j o j e  k l ient a i s  (5  as me nys ,  

La kštu č ių  g .  6 )  

10 . 45  Sus i t i k i ma s  s u  d ie no s  s oc i a l inės  g l obo s  n a muo se ko ma nd a (5  as me nys )  

12 . 00  Pietų  pert r au ka  

12 . 45  Sus i t i k i ma s  s u  s t e igė ju  i r  s oc ia l in i a i s  part ner i a i s  

13 . 45  Audi t or ia us  p as i ren gim as  ba ig i a ma ja m sus i t i k i mui  

15. 30  Sus i t i k i ma s  s u  Į s ta i go s  d i r ektor e  

16 . 30  Baig i a ma s i s  sus i t i k i m as .  P ag e ida ut ina ,  ka d  d a ly va ut ų  v i s i  ga l i ntys  

darb uot o j a i  

17 . 00  Audi t o  p ab aig a  
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2. Detali informacija apie rezultatus 

 

1. Socia l in ių pas laugų te ikėjas apibrėžia i r  įgyvendina savo viz i ją ,  mis i ją ,  

organizac i jos  ver tybes te ikdamas pas laugas bei  savo organizaci ja i  i r  

pas laugų teik imui keldamas ambicingus t iks lus .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo  įgyvendinimas .  Įs ta igos v izi ja,  mis i ja  ir  vertybės a išk iai  apibrėžtos i r  

korel iuoja su Įs ta igos išs ikel ta is  t iks la is,  te ik iamomis pasaugomis,  įd iegtomis 

v idinėmis tvarkomis bei procesais . Darbuotoja i žino Įs taigo s v izi ją ,  mis i ją ir  

vertybes,  vadovaujas i  jomis savo kasdieniame darbe ir  tok iu būdu pr is ideda pr ie 

Įsta igos v izi jos,  mis i jos ir  vertybių įgyvendin imo.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

2. Socia l inių pas laugų te ikėjas apibrėžia ir  įgyvendina vadybos s is temą, kur i  

skat ina kokybės kultūrą.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūr is ir  jo įgyvendinimas.  Įs ta iga tur i  nusis tač ius i kokybės re ikalavimus ir  

įdiegus i juos at i t inkančius darbo metodus. Nusta tyt i  kokybės re ikalavimai  dera su  

Įsta igos v iz i ja ,  mis i ja bei vertybėmis . Įsta igos darbuotoja i la ikosi nustatytos  

tvarkos,  pala ikanč ios Įsta igos  kokybės kultūrą.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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3. Socia l in ių pas laugų teikėjas įrodo įs ipareigoj imą s iek t i  i lga la ik ių kokybės  

t iks lų,  nuolat mokyt is ,  ta ikyt i  inovac i jas  i r  naujas technologi jas. .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l in ių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
  x   

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Įs ta iga tur i  deta l ia i  aprašytą kokybės pol i t iką ,  

kur ioje a išk ia i  įvard int i  pagr indin ia i i lga la ik ia i  Įsta igos  t iks la i,  užt ik r inantys  nuolat inį  

te ik iamų pas laugų kokybės ger in imą,  personalo darbo kokybės ger inimą,  paslaugų 

pr ie inamumo did in imą. Pagr indin is Įs taigos t iks las sus ietas su pas laugų gavėjų 

gyvenimo kokybės ger in imu bei  įgūdžių lavin imu .  Nustatyt i  t iks lų  įgyvendinimo 

sėkmės rodik l ia i .  Įs ta igos darbuotoja i žino st rateginius  Organizac i jos t iks lus .  

I lga la ik iais  t iks la is  remiamasi  at l iekant  metin į  ve ik los  p lanavimą  i r  vykdant  

soc ia l inių pas laugų teik imą. Įsta iga ,  pate ikdama 2018 m. kokybės pol i t ikos rodik l ių  

ataskai tos duomenis,  įrodo,  kad supranta,  kaip sėkmingai  yra įgyvendinama 

kokybės pol i t ika,  kok ie yra pas iek imai.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja  geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui  i r  aukštesnio etapo at i t ik imui :  

Kadangi  Įsta igos pagr ind in is  t iks las  or ientuotas į  pas laugų gavėjų gyvenimo 

kokybės ger in imą bei įgūdžių lavinimą ,  rekomenduojama ieškot i  naujų būdų 

pagr indin io Įs taigos t ikslo pas iek imo įver t in imui ir  praplėst i  t iks lo įgyvendin imo 

sėkmės rodik l ius :  at l ik t i  ne t ik  pas laugų gavėjų  pasi tenk in imo pas laugomis 

matavimą,  bet ir ,  pavyzdžiu i ,  vert int i  pas laugų gavėjų gyvenimo kokybės pokyč ius  

kolektyvin iu požiūr iu .   

 

4. Socia l in ių pas laugų te ikėjas apibrėžia ir  vykdo met inio p lanavimo ir  

įvert inimo procesą,  kur is atspindi organizac i jos  t iks lus  ir  te ik iamas 

pas laugas.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 
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<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Įs ta iga yra detal ia i  aps ibrėžus i met in io  veik los 

planavimo ir  įver t in imo procesą,  š is  procesas įgyvendinamas prakt ikoje.  Metin is 

veik los p lanas apima visas paraiškos ta ikymo sr i t is .  Met in iame plane iškelt i  t iksla i  

i r  uždavin ia i sus i ję  su s trategin iais  Įsta igos t iks la is ,  iškel tų t iks lų ir  uždav in ių 

įgyvendin imo rodik l ia i  peržiūr imi regul iar ia i  (du kar tus per  metus).  Įs ta igos  

darbuotoja i  ak tyvia i  dalyvauja met in iame veik los  p lanavime,  veik los įgyvendin imo 

efek tyvumo ver t in ime: dalyvauja sus ir ink imuose svars tant  pr ior i tet ines veik los  

sr i t is ,  te ik ia pas iū lymus dėl uždavin ių nustatymo bei konkrečių veik lų p lanavimo,  

pr is i ima atsakomybę už atsk irų uždavin ių įgyvendin imą, dalyvauja peržiūr int  

pas iektus veik los rezu ltatus.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

5. Social in ių pas laugų te ikėjas yra įs i pareigęs būt i  soc ia l iai  te is ingu i r  

ak tyvia i  integruot i  pas laugų gavėjus į  visuomenę.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris i r  jo  įgyvendinimas.  Įs ta iga rodo a išk ią lyderystę regione te ik iant 

soc ia l ines pas laugas neįgal ies iems. Pas laugų gavėjams sudarytos visos gal imybės 

r ink t is pas laugas,  labiaus ia i at i t inkanč ias jų  poreik ius. Platus bendradarbiavimo su 

soc ia l inia is partner ia is t ink las užt ik r ina te ik iamų pas laugų įva irovę ir  tęs t inumą, 

leidžia Įs ta igos pas laugų gavėjams tapt i  ak tyvesnia is  v isuomenės nar ias:  pala ikomi 

glaudūs ryš ia i su sveikatos, šviet imo įs ta igomis, miesto bib l ioteka, la isvalaik io 

užimtumo centra is (baseinas,  s por to k lubas,  k ino ir  dramos tea tra i i r  pan.) ,  k i tais  

soc ia l inių pas laugų te ikėja is.  Įsta iga nuolat  dalinas i gerąja pat ir t im i su k i tomis  

įsta igomis  ir  organizaci jomis  –  pr istato savo veik lą bei  jos rezul tatus spec ia l is tams 

sk ir tose konferenc i jose,  bendradarbia uja su Kla ipėdos vals tyb ine kolegi ja  dėl 
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soc ia l inio darbo studentų prakt ikos.  Įs ta iga pr i ima iššūk ius dėl  naujų pas laugų 

te ik imo –  v ieni p irmųjų L ietuvoje  pradėjo te ik t i  soc ia l inės g lobos namuose 

pas laugas asmenims, tur int iems ps ichikos ar  proto negal ią.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

6.  Socia l in ių pas laugų teikėjas įrodo įsta igos soc ia l inę atsakomybę   per 

savo įs ipareigoj imą vykdyt i  tvar ią, v isuomenei naudingą  veik lą. .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris i r  jo  įgyvendinimas.  Įs ta iga,  te ikdama soc ia l ines pas laugas asmenims su 

negalia, kartu pr is ideda ir  pr ie v isuomenei naudingos veik los vykdymo. Vykdo 

įvair ias soc ia l inės atsakomybės veik las: apl inkos tvarkymas, at l iekų rūšiavimas ir  

pan. Įs ta igos darbuotoja i žino  soc ial inės atsakomybės veik las, ak tyvia i  jos e 

dalyvauja, taip pat yra apmokomi spec ia l iuose mokymuose,  pvz. ,  dėl  at l iekų 

rūš iavimo.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

7.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas apibrėžia ir  įgyvendina personalo samdymo ir  

išsaugoj imo pol i t iką,  kur i  skat ina  kval i f ikuoto personalo atranką ats ižvelg iant  

į  re ikal ingas žin ias,  įgūdžius ir  gebėj imus. .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  
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Požiūris i r  jo  įgyvendinimas.  Įs ta iga tur i  nus istač ius i  aišk ią personalo samdymo ir  

iš la ikymo pol i t iką bei  procedūras,  jos deta l ia i  ap rašytos. Įsta iga tur i  įs ivardinus i  

būdus,  kaip ieškoma naujų kval i f ikuotų ir  ta i  darbo pozic i ja i  lab iausia i t inkamų 

darbuotojų, išgryninus i atrankos e igą, nustač ius i pagr indin ius at rankos į  s iūlomą 

darbo pozic i ją  kr i ter i jus bei motyvac ines pr iemones,  s iek iant  iš la ikyt i  darbuotojus. 

Įsta igos personalas žino, kok ia yra personalo samdymo tvarka i r  procedūros bei  

kok ios ta ikomos motyvac inės pr iemonės.  Įs ta iga,  pr i imdama asmenį į  darbą, 

sute ik ia gal imybę pas imėgint i ,  ar  t ik rai  s iū loma dabo pozic i ja bei būs imos d arbo 

funkci jos  t inkamos asmeniu i.    

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja geresn iam kr i ter i jaus išp i ldymui :   

S iek iant užt ik r in t i  dar a iškesnę personalo samdymo tvarką bei procedūras,  

rekomenduojama deta l iau įs ivard int i ,  kok ia is kr i ter i ja is vadovaujant is  pr i imamas 

galut in is sprendimas dėl asmens t inkamumo/net inkamumo siū lomai darbo pozic i ja i .  

 

8. Socia l in ių paslaugų te ikėjas te ik ia pas laugas la ikydamasis pr iva lomų saugą ir  

sveikatą reglamentuojanč ių nac ional in ių teisės aktų ir  užt ik r ina t inka mas 

darbo sąlygas, t inkamą ir  sutartą darbuotojų skaič ių ir  jų  skaič iaus santyk į,  

pr iemones darbuotojams ir  savanor iams at lyg int i .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris ir  jo  įgyvendinimas.  Įs ta iga tur i  pas iruošus i o rganizac i jos darbuotojų ir  

pas laugų gavėjų sveika tos ir  saugos užt ik r inimo planą.  Remdamasi š iuo p lanu,   

Įs ta iga savo personalu i  užt ik r ina t inkamas darbo sąlygas, la ika nt is  saugą ir  

sveikatą darbe reglamentuojanč ių te isės aktų.  Darbuotojams sk ir iamas t inkamas 

darbo krūvis  bei darbo graf ikas, j ie  aprūpinami darbui re ikal ingomis pr iemonėmis ir  

technika (pvz. ,  ke ltuvai ,  sk ir t i  gul inčiam asmeniu i pakel t i ) .  Darbuotojams užt ik r in tas 

papi ldomas draudimas traumos darbe atveju.  Įs ta iga ta iko darbuoto jų pr ipažin imo ir  

skat in imo pr iemones.  Personalas apmokytas, kaip e lgt is  ūmaus paslaugų gavėjų 

sveikatos pablogėj imo ar  agres i jos  atveja is.  Darbuotoja i  žino te isės aktuose 

numatytus re ikalavimus saugai  ir  sveikata i,  ka ip  i r  Įs ta igoje ta ikomas personalo 
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pr ipažin imo pr iemones, pr i tar ia, kad reikalavimai ir  p r iemonės įgyvendinami 

prakt ikoje.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui:   

Siek iant  užt ik r int i  a iškesnę savanor ių darbo pr ipažin imo tvarką,  r ekomenduojama 

aišk iau detal izuot i  pr iemones,  sk ir tas savanor iams at lyg int i .  

 

9.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas taiko personalo kval i f ikac i jos kėl imo 

pr iemones remdamasis asmenin iu ugdymosi,  nuolat in io m okymosi ir  

tobulėj imo planu .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

<The resul ts of  the social  service provider  meet this  

cr i ter ia of  the EQUASS assessment  gr id on sta ge > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris i r  jo  įgyvendinimas.  Įs ta iga tur i  nustačius i  a išk ią personalo nuolat in io 

mokymo s istemą, apimančią darbuotojų esamos kompetenc i jos  įvert in imo, naujų  

kompetenc i jų  p lanavimo bei  įg i j imo tvarkas.  Įs ta iga tur i  metin į  personalo 

kval i f ikaci jos  kėl imo planą,  gr įstą darbuotojų poreik iais .  Planuojant  personalo 

kval i f ikaci jos  kėl imą,  re ikal inga informacija gaunama iš  darbuotojų veik los  

aprašymo ataskai tų bei met in ių pokalb ių. Met in is  personalo kval i f ikaci jos kėl imo 

planas peržiūr imas kas pusę metų. Įsta igos darbuotoja i  žino, kok iuose mokymuose 

asmeniškai  dalyvaus e inamais metais .  

Rezultatai.  Įs ta iga f iksuoja  asmenin io ugdymosi,  nuolat in io mokymosi ir  tobulėj imo 

rezul tatus.  Pas ir ink tas  kval i f ikac i jos  kėl imo rezul tatų m atavimo rodik l is  a iškus ir  

t inkamas. Rodik l is  parodo,  k iek  procental ia i  darbuotojų iš  visų dalyvavus iųjų  

mokymuose pr i ta ikė  kval i f ikaci jos  tobul in imo metu įgytas žin ias  prakt ikoje.   

Vert in imas at l iekamas kasmet k iekvienai  para iškos sr ič ia i  atsk ira i .  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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10.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas apibrėžia gebėj imų re ikalavimus konkret iems 

personalo pareigoms ir  funkci joms at l ik t i ,  la ikosi  š ių re ikalavimų ir  kasmet 

juos ver t ina .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Įs ta iga tur i  apibrėžus i gebėj imų reikalavimus 

konkrečioms  personalo pare igoms ir  funkci joms at l ik t i  bei  la ikos i  š ių re ikalavimų .  

Kompetenci jų re ikalavimai ,  pare igos ir  atsakomybės k iekvienai organizac i jos  

darbinei funkci jai  yra ašk ia i i r  deta l ia i  aprašytos, su pareigybių aprašymais   

pas irašyt inai  supažindint i  darbuotoja i .  Personalas žino savo funkci jas  i r  

atsakomybes.   

Pas iū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui:   

Siek iant užt ik r int i  nuolat in į re ikalavimų  personalo kompetenc i joms ,  pare igų ir  

atsakomybių vert in imą, s iūloma vykdyt i  visų pareigybių aprašymų peržiūrą kasmet.  

 

11. Socia l in ių pas laugų te ikėjas pr ipažįs ta personalą kaip gr įžtamosios 

informacijos šal t in į  i r  į t rauk ia į  p lanavimą,  pas laugų kūr imą i r  kokybės 

ger in imą .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris ir  jo įgyvendinimas.  Dalyvaudami regul iar iuose personalo susir ink imuose 
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atsk iruose padal in iuose darbuotoja i p lanuoja, kok ios paslaugos bus te ik iamos 

konkreč iame padalinyje,  te ik ia pas iū lymus dėl  naujų  pas laugų kūr imo bei  esamų 

ger in imo. Ši informaci ja perduodama administrac i jai  i r  į t rauk iama į Įsta igos met in į  

ve ik los  planą.  Darbuotoja i,  p lanuodami pas laugas,  k urdami naujas ar tobul indami 

esamas,  ats ižvelg ia į  savo pas laugų gavėjų konkreč ius poreik ius.  Taip pat  savo 

pas iū lymus personalas gal i  i šsakyt i  i r  bendrų v isos Įs ta igos personalo sus ir ink imų 

metu arba t ies iogiai  administrac i ja i .  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

12. Social in ių pas laugų te ikėjas ta iko spec ia l ias  personalo motyvaci jos  

did in imo pr iemones.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo  įgyvendinimas.  Įs taiga ta iko aišk ias pr iemones darbuotojų 

motyvavimui:  at lyg in imo perskaič iavimas pr ik lausomai nuo met in ių t iks lų 

įgyvendin imo, papi ldomas draudimas traumos darbe atveju ,  darbuotojų autonomijos  

skat in imas, lankstus darbo graf ikas,  ekskursi jos  personalu i,  kv iet imai į  spektak l ius,  

koncer tus ar k i tus  kul tūr in ius rengin ius. Šios pr iemonės žinomos darbuotojams ir  

ta ikomos vis iems.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja aukštesnio etapo at i t ik imui:   

Rekomenduojama Įs ta igai  paanal izuot i  ta ikomų motyvac in ių pr iemonių efektyvumą 

i r  paieškot i  kūrybingesnių personalo motyvac i jos  did inimo pr iemonių.  

 

13.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas garantuoja pas laugų gavėjo te ises,  š ios  

te isės apibrėžiamos te is ių chart i joje, kur i  gr indžiama tarptaut inėmis žmogaus  

te is ių konvenc i jomis .  
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Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris ir  jo įgyvendinimas.  Įs ta igoje garantuojamos ir  skat inamos pas laugų 

gavėjų te isės:  pas ir ink imo la isvė,  la isvė išsakyt i  savo nuom onę,  lyg iate is is 

dalyvavimas, teisė į  konf idenc ia lumą ir  pan.  Paslaugų gavėjų te isės išdėstytos 

Teis ių char t i joje ,  paremtoje pagr indinėmis  žmogaus te isėmis bei  tarpaut inėmis 

žmogaus te is ių konvenc i jomis .  Įsta iga s tengias i  informuot i  savo pas laugų gavėjus 

apie jų  te ises ir  pare igas j iems ger iaus ia i suprantamu būdu -  padal in iuose,  

te ik ianč iuose soc ia l inės d ienos g lobos pas laugas inst i tuc i joje,  k iekvienoje pata lpoje 

skelb iamos k l ientų te isės ir  pare igos su i l iustrac i jomis .  T iek  pas laugų gavėja i,  t iek 

darbuotojai  žino paslaugų gavėjų te ises .        

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

14. Social inių paslaugų teikėjas prieinamu būdu informuoja ir  padeda 

suprast i paslaugų gavėjams jų teises .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Įs ta igos padal in iuose, te ik ianč iuose negal ią 

tur int iems asmenims dienos soc ia l inės g lobos pas laugas inst i tuci joje ,  stengiamasi  

pas laugų gavėjams sute ik t i  informaciją apie pagr indines te ises j iems ger iausia i 

suprantamu būdu –  i l ius traci jų , magnetukų pagalba. Tok io pobūdžio informacija  

skelb iama k iekvienoje patalpoje. Paslaugų gavėjai  žino savo pagr indines te ises ir  

jomis naudojas i :  gal i  r ink t is paslaugas, soc ia l in į  darbuotoją (savą asmenį) ,  išsakyt i  

savo norus, idėjas, pageidavimus ar nus iskundimus, jaust is  saugiai ,  ak tyvia i  

dalyvaut i  j iems te ik iamų pas laugų procese bei inst i tuc i jos savivaldos r ink imuose 
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(pvz. ,  Jaunuolių Taryba )  i r  k i ta.   

Pas iū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui:   

Siek iant pager int i  asmenų, gaunanč ių d ienos soc ia l inės g lobos pas laugas namuose,  

suprat imą apie savo te ises, rekomenduojama paieškot i  įva iresnių, labiau 

suprantamų informaci jos pate ik imo būdų.  

 

15.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas gerbia ta i,  kad paslaugų gavėjas la isvai  

s iek ia asmenin ių t iks lų, ats ižvelg iant į  savo norus, poreik ius ir  gebėj imus .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris ir  jo  įgyvendinimas.  Įs taiga,  at l ikdama pas laugų gavėjų poreik ių 

įvert inimą įva ir iose gyvenimo kokybės sr i tyse,  ta ip pat  vykdydama indiv idualų 

pas laugų p lanavimą bei į t raukdama pas laugų gavėjus į  š į  procesą,  įrodo,  kad gerbia 

pas laugų gavėjų pas ir ink imus, ats ižvelg ia į  jų norus bei  pore ik ius.  Paslaugų gavėja i  

nukreip iami į  ve ik las  ne t ik  remiant is pas laugų gavėjų poreik ių ir  gebėj imų ver t in imo 

rezul tata is, bet ats ižvelg iama  i r  į  jų pač ių pageidavimus. Kiekvienas k l ientas t ur i  

savo asmenin į t iks lą, t iks lo  kėl imas ir  informacija apie išs ikeltą t iks lą  pate ik iama 

pas laugų gavėjams suprantamu būdu (pvz.,  ind iv idualus  t iks las , esant poreik iu i,  

papi ldomas i l ius traci jomis bei  pakabi namas pas laugų gavėjo spinte lėje ) .   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

16.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas vert ina savo veik los  efektyvumą pagal  ta i,  

kaip skat ina ir  prakt iškai užt ik r ina paslaugų gavėjų te ises  v isose 

organizac i jos veik los  sr i t yse .  
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Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Rezultatai.  Visose audi tuojamose pas laugose pas laugų gavėjų te is ių  užt ik r in imo 

efektyvumas vert inamas kasmet skaič iuojant  pas laugų gavėjų procentą ,  kur iems 

užt ik r inta laisvo aps isprendimo ir  pas ir ink imo te isė, lyg inant su bendru pas laugų 

gavėjų skaič iumi.  Šis pas ir ink tas rodik l is  a iškus ir  t inkamas. 

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

17. Social in ių pas laugų te ikėjas tur i  pr ie inamą skundų valdymo s istemą, kur i  

regis truoja ir  sprendžia pas laugų gavėjų, f inansuotojų ir  k i tų svarbių 

suinteresuotųjų šal ių skundus .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Rezultatai.  Įs ta iga tur i  įd iegus i  pr ie inamą skundų valdymo s is temą. Reg is truojama 

i r  reaguojama t iek  į  paslaugų gavėjų,  darbuotojų,  t iek  į  v isų k itų suinteresuotų  šal ių  

nus iskundimus.  Paslaugų gavėjai ,  darbuotoja i  i r  su interesuotos ios šalys  žino,  kok iu 

būdu pate ik t i  Įs ta igai skundą. Suinteresuotos ios šalys  (pvz. ,  ste igėjas)  savo 

pas iū lymus ar  nus iskundimus dažniaus ia i te ik ia rašyt in iu būdu. Tuo tarpu pas laugų 

gavėjams pr i imtinesnis  būdas išsak yt i  savo pageidavimus bei nus iskundimus 

žodžiu.  J iems sudarytos gal imybės kre ipt is į  soc ial in į  darbuoto ją (savą asmenį)  

arba t ies iogia i į  adminis trac i ją.  Žodin ia i  nus iskundimai regis truojami ir  į  juos 

reaguojama.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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Rekomendac i ja geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui:   

Siek iant  užt ik r in t i  efektyvesnį skundų valdymą, rekomenduojama skundų valdymo 

sistemos aprašyme aišk iau išdėstyt i  skundų pateik imo ir  atsakymo į  skundus 

procesą:  į  ką kreipt is,  kur  registruojami skundai ,  per  k ie la iko, kok iu būdu 

atsakoma. Kadangi prakt ikoje Įsta iga f iksuoja bei  reaguoja ir  į  žodin ius 

nus iskundimus,  būt ina ta i numatyt i  i r  skundų valdymo sis temos aprašyme.  

 

18. Soc ia l inių pas laugų te ikėjas skat ina personalo, pas laugų gavėjų, jų 

šeimų ir  globėjų e t išką e lges į  bei gerovę .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris i r  jo  įgyvendinimas.  Įs taiga įgyvendina paslaugų gavėjams, jų  šeimos 

nar iams, darbuotojams gal iojanč ią E t ikos i r  gerovės užt ik r inimo pol i t iką. Įs ta igos 

tur imas E t ikos ir  gerovės užt ik r in imo pol i t ikos aprašymas  aiškus, parengtas 

suprantama kalba.  Jame ats ispindi  pagr indinės ver tybinės Įsta igos nuostatos, 

et ikos pr inc ipai ,  konf idenc ialumo užt ik r in imo, asmens duomenų apsaugos tvarkos  i r  

k ita. Pagr indinės Įs ta igos E t ikos ir  gerovės pol i t ikos nuostatos žinomos ir  

suprantamos pas laugų gavėjams, jų šeimos nar iams, darbuotojams visose 

audituojamose pas laugose.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

19. Socia l in ių pas laugų te ikėjas apibrėžia ir  įgyvendina et ikos gaires, 

užt ik r inanč ias pagarbą pas laugų gavėjų orumui .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    
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Informacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Įs ta iga,  te ikdama soc ia l ines paslaugas negal ią 

tur int iems asmenims, vadovaujas i vertybių s istema bei et ikos pr incipais . Ši  s is tema 

ir  pr inc ipai deta l ia i  i r  a išk ia i aprašyt i  Įs ta igos Et ikos kodekse. Į trauktos š ios sr i t ys:  

profesin ia i et ikos pr incipai  (pagarbos žmogui,  te is ingumo, atsakomybės ir  pan.) ,  

darbuotojų e lgesys vadovaujant is  et ikos pr inc ipais,  da rbuotojų tarpusavio 

bendravimas,  re ikalavimai  vadovaujanč iam personalu i.  Pas laugų gavėjai  su 

pagr indin ia is  et ikos pr incipais supažindinami j iems pr i ta ikytu būdu  (pvz. ,  i l iustrac i jų  

pagalba) . Pagr indinius  et ikos pr inc ipus žino i r  supranta pas laugų gavėja i,  jų  šeimos 

nar ia i,  darbuotoja i v isose audituojamose paslaugose.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui:   

Siek iant pager int i  pas laugų gavėjų, gaunančių d ienos soc ia l inės g lobos pas laugas 

namuose, suprat imą apie pagr indin ius et ikos pr inc ipus, rekomenduojama paieškot i  

įvairesnių, paslaugų namuose gavėjams labiau pr i ta ikytų informacijos apie 

pagr indin ius  et ikos pr inc ipus būdų.  

 

20. Social in ių pas laugų te ikėjas skaidr ia i i r  nediskr iminuodamas sudaro 

geresnes gal imybes naudot is   pas laugomis i r  iš tek l ia is .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l in ių  pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo  įgyvendinimas.  Įs ta igoje sudarytos v is iems lyg ios gal imybės 

pas inaudot i  reikal ingomis pas laugomis išorė je (pat ikėt in ių,  te is ių  gynėjų,  te is in inkų,  

f inansų pr iežiūros ir  k i ta) .  Išk i lus spec if in iam poreik iu i ,  Įs taigos darbuotoja i ieško 

gal imybių gaut i  š ias pas laugas,  palydi  pas laugų gavėjus.  Pas laugos i šorėje 

organizuojamos ats ižvelg iant į  konkreč ius pas laugų gavėjų poreik ius . Ši  t varka 

Įs ta igos darbuotojams žinoma ir  suprantama bei  apima visas audi tuojamas 

pas laugas.  
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Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

21. Socia l in ių pas laugų te ikėjas užt ik r ina saugią darbo apl inką pas laugų 

te ik imui ,  užt ik r ina f izin į pas laugų gavėjų, jų šeimų  i r  globėjų saugumą .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Pagr indines saugios darbo apl inkos gaires Įs ta ig a 

tur i  aps ibrėžus i Organizac i jos darbuotojų i r  pas laugų gavėjų sveika tos  i r  saugos  

užt ik r inimo plane. Šis p lanas a išk ia i išdėstytas raštu.  Plan e nustatytos pagr indinės 

saugą darbe bei  sveikatą užt ik r inančios tvarkos ,  su š iomis tvarkomis pasirašyt inai  

supažindinami Įs ta igos darbuotojai .  Įs ta iga tur i  nus imačius i  ir  konkrečias 

procedūras, kaip e lgt is inc idento atveju (parengtas inc identų registravimo ir  t yr imo 

tvarkos aprašas ) .  Įs ta igos darbuotoja i žino,  kaip Įs ta igoje užt ik r inama saug i  darbo 

apl inka, f izin is  pas laugų gavėjų, jų šeimos nar ių  saugumas. 

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

22. Socia l inių pas laugų te ikėjas ta iko pr iemones, kur ios užkerta kel ią  

f izin iam, psichologiniam smurtu i pr ieš pas laugų gavėjus ir  f inans in iam 

pik tnaudžiavimui  jų  atžvi lg iu .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo  įgyvendinimas.  Įs ta iga pate ikė a išk ias  rašyt ines procedūras, kaip 
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pas laugų gavėja i  apsaugomi nuo f izin io,  psichologinio smurto ir  f inans in io 

pik tnaudžiavimo jų atžvi lg iu.  Yra parengt i  prevenc i jos  nuo f izin io ir  ps ichologin io 

smurto,  darbo su agresyvia is k l ienta is ,  k l ientų elges io vert inimo tvarkos aprašai .  

Šias tvarkas ir  procedūras Įs taigos darbuotoja i žino ir  vado vaujas i jomis  

kasdieniame darbe, darbuotojai  apmokyt i ,  ka ip e lgt is konkrečiose s i tuac i jose (pvz. ,  

f izinės agres i jos atvejais) .  Pas laugų gavėja i i r  jų  šeimos nar ia i  š ia is  a spekta is  

jauč ias i v is iškai  saugūs.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

23. Socia l in ių pas laugų te ikėjas apibrėžia, kontrol iuoja ir  vert ina pr incipų,  vertybių 

ir  procedūrų r ink in į ,  kur is gal ioja organizaci jos e lgsenai pas laugų te ik imo metu 

ats ižvelg iant į  konf idenc ia lumo, t iks lumo, pr ivatumo ir  sąžin ingum o aspektus.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo  įgyvendinimas.  Įs ta iga pate ikė a išk ias  rašyt ines procedūras, kaip 

užt ik r inamas konf idenc ia lumas, įrašų t iks lumas, pas laugų gavėjų pr ivatumas, 

orumas ir  f izinė  nel ieč iamybė.  Įs ta iga tur i  a išk ias  i r  deta l ias  konf idencia l ios  

informacijos valdymo bei asmens duomenų tvarkymo,  naudoj imo ir  saugoj imo 

ta isyk les i r  procedūras, jos regu l iar ia i  peržiūr imos.  Šias ta isyk les ir  procedūras 

žino Įs ta igos darbuotoja i i r  vadovaujas i jomis savo pra kt in iame darbe v isose 

audituojamose pas laugose.  Pavyzdžiu i ,  yra sk ir ta atsk ira rak inama patalpa 

pas laugų gavėjų duomenų saugoj imui ir  t ik  joje Įsta igos  darbuotoja i ,  panaudoję 

s laptažodžius, gal i  suvest i  info rmaciją apie pas laugų gavėjus į  duomenų bazę.  

Asmens duomenų apsauga vykdoma remiant is  Bendruoju duomenų apsaugos 

reglamentu.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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24. Social in ių paslaugų teikėjas  dirba par tnerystėje su svarbiomis  

suinteresuotos iomis šal im is,   kad užt ik r in tų kompleksin ių pas laugų tęs t inumą 

ir  pas laugų gavėjų in tegrac i ją.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Įs taiga demonstruoja g laudžią  par tnerystę su 

įvair iomis suinteresuotomis šal im is. Šios partnerystės padeda užt ik r int i  pas laugų 

tęs t inumą be i  d id ina pas laugų gavėjų socia l inės integr aci jos  gal imybes.  Aktyvia i  

bendradarbiaujama su k itomis soc ia l ines pas laugas te ik ianč iomis organizac i jomis  

(pvz. ,  bendradarbiavimo sutar t is  su organizac i ja  „Vi l t is“  dėl atokvėpio pas laugos 

pas laugų gavėjų art im iesiems, bendradarbiavimo sutart is  su Įsta iga „Or i senatvė“ 

dėl  pas laugų namuose tęst inumo), šviet imo įsta igomis (bendrojo lavin imo 

mokyk lomis, Kla ipėdos valstybine kolegi ja) ,  b ib l io tekomis, la isvala ik io užimtumo 

centrais  (spor to k lubai ,  teatras, k inas,  koncer tų salės) .  Pas laugų gavėjams 

sudarytos gal imybės regul iar ia i lankyt is  Klaipėdos m. krepš in io komandos 

varžybose.  Visose audituojamose pas laugose par tnerys č ių  kūr imui  sk ir iamas d idel is 

dėmesys.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

25.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas įvert ina par tnerystės rezul tatu s ir  naudą 

pas laugų gavėjams ir  organizac i ja i .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Rezultatai.  Įs ta iga pate ikė partnerystės su organiza c i jomis  ir  naudos pas laugų 
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gavėjams bei darbuotojams rezul tatus. Pas ir ink tas rezul tatų matavimo rodik l is  

a iškus ir  t inkamas. Įsta iga matuoja socia l in ių partner ių neat lyg int inai sute ik tų 

pas laugų visumą, kur ios vertė apskaič iuota pagal r inkos kainas ir  yra at i tekus i 1 

pas laugų gavėju i i r  1 darbuotoju i .  Į  matavimą į trauktos social in ių par tner ių 

te ik iamos pas laugos,  kur ios  labiaus iai  užt ik r ina pas laugų tęs t inumą, pas laugų 

gavėjų geresnę soc ia l inę integrac i ją , darbuotojų kompetenci jų ger in imą .  Ver t in imas 

at l iekamas k iekvienai  para iškos sr ič iai  atsk ira i.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja aukštesnio etapo at i t ik imui:   

Siek iant  rezul tatų įvert inimo aukštesniu lyg iu, Įsta igai rekomenduojama paanal izuot i  

par tnerystės rezul tatų ir  naudos pas laugų gavėjams sk ir tumus tarp atsk irų  

audituojamų  paslaugų .  

 

26.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas reaguoja ir  remia pas laugų gavėjų  indėl į ,  

nuomonę,  požiūr ius .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  EQUASS 

vert in imo lente lės  kr i ter i jų> 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo  įgyvendinimas.  Įs ta igoje sudaromos visos gal imybės pas laugų 

gavėjams, jų šeimos nar iams išsakyt i  savo nuomonę, požiūr į ,  pageidavimus. Šio 

požiūr io la ikomasi v isose audituojamose sr i tyse.  Sukurta atmosfera,  kur ioje  

pas laugų gavėja i i r  jų  šeimos nar ia i  jauč iasi  saugiai ,  drąs ia i ,  yra skat inami išsakyt i ,  

ką jaučia ar  galvoja.  Savo nuomonę pas laugų gavėja i bei še imos nar ia i gal i  šsakyt i  

sus ir ink imų metu,  soc ia l inam darbuotoju i (savam asmeniu i)  ar  t iesiogia i  

administrac i ja i .  Išk i lus poreik iui ,  ta ikomos spec ia l ios pr iemonės, padedanč ios 

pas laugų gavėjams lengviau įvard int i  savo norus ir  pore ik ius (pvz. ,  paveiksl iukai ,  

iškarpos) .  Įsta igoje veik ia Jaunuol ių Taryba,  kur i  a tstovauja paslaugų te ikėjus ir  

gal i  te ik t i  kolektyvin ius pas iū lymus  ve ik los  tobul in imui .   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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27. Socia l inių pas laugų te ikėjas į t rauk ia pas laugų gavėjus kaip aktyvius 

dalyvius į  pas laugų p lanavimą, te ik imą ir  vert in imą .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

<The resul ts of  the social  service provider  meet t his  

cr i ter ia of  the EQUASS assessment  gr id on stage >  
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris ir  jo įgyvendinimas.  Įs ta igos požiūr is  į  pas laugų gavėjų į t rauk imą į 

pas laugų p lanavimą,  te ik imą ir  vert in imą apibrėžtas Organizac i jos pas laugų gavėjų  

į t rauk imo į pas laugų p lanavimą,  te ik imą ir  ver t in imą  pol i t ikos ir  procedūrų 

aprašyme. Numatyta,  kad pas laugų gavėja i ak tyvia i  dalyvauja kur iant  ir  p i ldant  

ind iv idualų p laną ,  nustatant ir  koreguojant  s iek iamus t iks lus , vykdant veik los i r  

pas laugų ver t in imą .  Paslaugų gavėja i  pr ipažįsta, kad aktyvia i  dalyvauja paslaugų 

planavime,  te ik ime ir  vert inime .  Į t rauk imas  pr i ta ikytas  pas laugų gavėjams ,  

ats ižvelg iant į  jų  gal imybes (pvz. ,  konkrečioje veik loje dalyvauja sunkesnę ir  

lengvesnę negal ią tur intys  asmenys,  ta ip skat inamas didesnis tarpusavio  

suprat imas bei gal imybės suteik t i  v ienas k itam pagalbą ) .  Paslaugų gavėjų į t rauk imo 

pol i t ika i r  procedūros darbuotojams aišk ios v isose audituo jamose pas laugose.  

Rezultatai.  Įs ta iga pate ikė paslaugų gavėjų į t rauk imo į  pas laugų planavimą,  te ik imą 

ir  ver t in imą rezul tatus .  Pasir ink tas rezul tatų matavimo rodik l is  a iškus ir  t inkamas. 

Įsta iga matuoja paslaugų gavėjų į t rauk imą skaič iuodama įgyvendintų pas laugų 

gavėjų pas iū lymų procentą,  l yg inant  su bendrai  pate ik tų pas iūlymų skaič iumi 

ataskai t in ia is metais.  Vert in imas at l iekamas k iekvienai  para iškos sr ič ia i  atsk irai .   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

28. Socia l inių paslaugų te ikėjas kasmet peržiūr i  i r  įver t ina pas laugų gavėjų 

dalyvavimą remdamasis jų  indėl iu .  
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Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris i r  jo įgyvendinimas.  Pas laugų gavėjų dalyvavimo vert in imas yra į t rauktas 

į  Įs ta igos met in į ve ik los p laną ir  vykdomas regul iar iai  sus ir ink imų metu  aptar iant :  

informaciją, gautą iš  indiv idual ių pokalb ių su pas laugų gavėj a is ar jų šeimos 

nar ia is,  rašyt inę informaciją (pas iū lymai,  nus iskundimai) ,  anoniminės pas laugų 

gavėjų apk lausos rezu ltatus . Veik iant i  Jaunuolių Taryba ta ip pat  te ik ia s iū lymus dėl  

dalyvavimo ir  ve ik lų ger in imo. Ats ižvelg iant į  ver t inimo rezul tatus, gautus  

nus iskundimus/s iūlymus,  pas laugų gavėjų į t rauk imo į  pas laugų p lanavimą, te ik i mą 

i r  vert in imą procesas koreguojamas. Ieškoma efektyvesnių, paslaugų gavėjams 

labiau suprantamų įtrauk imo formų.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

•  29. Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas ta iko spec if ines pr iemones,  kad personalas 

ir  pas laugų vartotojai  suprastų, d idintų ir  ger intų pas laugų gavėjų įgal inimą .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

<The resul ts of  the social  service provider  meet t his  

cr i ter ia of  the EQUASS assessment  gr id on stage >  
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Įs ta iga pate ikė a išk ia i apibrėžtą paslaugų gavėjų 

Įgal in imo koncepc i ją .  Įs ta iga s iek ia įgal in t i  savo pas laugų gavėjus, sudarydama 

gal imybes  savarank išk iau gyvent i  i r  dalyvaut i  bendruomenin iame gyvenime. Šioje  

koncepc i joje apibrėžiamos pagr indinės įgal in imo sr i tys , procedūros, pas laugų 

tęs t inumo užt ik r in imas. Taip pat nustatytos spec if inės  įgal in imo pr iemonės  

k iekvienai  audi tuojamai pas laugai  atsk ira i.  Darbuotoja i  i r  pas laugų gavėja i  žino  
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įga l inimo t iks lus , procesą, taikomas pr iemones bei  lauk iamus rezul tatus.  

Rezultatai.  Įs ta iga matuoja pas laugų gavėjų įgal in imo rezu ltatus. Įgal in imo 

rezul tatų rodik l ia i  nustatyt i  k ievienai audi tuojamai sr ič ia i atsk i rai ,  j ie yra a iškūs ir  

t inkami. Dienos soc ia l inės g lobos inst i tuc i jo je pas laugoje kaip įgal in imo rezul tato 

rodik l is  pas ir ink tas procentas pas laugų gavėjų, kur ie savarank iškai gauna 

papi ldomas pajamas ( rankdarbio  pagaminimas ir  jo real izavimas) ,  d ienos soc ial inės 

globos namuose pas laugoje –  procentas pas laugų gavėjų ,  kur ie savarank iškai  

gyvena savo apl inkoje ir  nes inaudoja stac ionar iomis s laugos ir /ar  g lobos 

pas laugomis viener ių metų laikotarpy je.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui:   

Rekomenduojama praplėst i  d ienos socia l inės g lobos ins t i tuc i joje pas laugoje 

skaič iuojamų įgal in imo rezul tatų rodik l ius ,  sudarant  pas laugų gavėjams didesnes 

gal imybes pas ir ink t i .  

 

30. Socia l in ių pas laugų te ikėjas ta iko spec if ines pr iemones, kad personalas  

ir  pas laugų vartotojai  suprastų ir  kurtų įgal inanč ią apl inką.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lentelės kr i ter i jų> 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris ir  jo  įgyvendinimas.  Įs taigoje sudarytos v isos sąlygos įgal inanč ia i  

apl inkai kur t i .  Apl inka pr i ta ikyta pas laugų gavėjų poreik iams ( informacinės lente lės,  

nuorodos, i l ius traci jos  ir  k t .) ;  naudojamos spec ia l ios pr iemonės;  kval i f ikuotas,  

ats idavęs, gerbian t is  pas laugų gavėjus personalas;  aiškūs  Įs ta igos  t iks lai  i r  

uždavinia i ;  veik lų įva irovė,  le idžiant i  pas ir ink t i ;  saugi  atmosfera.  Visa ta i  skat ina 

didesnį  pas laugų gavėjų savarank iškumą, ger ina jų gyvenimo kokybę, įgal ina.  

Paslaugų gavėja i  i r  darbuotoja i supranta, kaip sukurt i  įga l inanč ią apl inką.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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31.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas te ik ia pas laugas, kur ios at i t inka indiv idualų 

pas laugų gavėjų pas ir ink imą, poreik ius , gebėj imus ir  der inas i  su 

organizac i jos mis i ja ,  v izi ja  ir  vertybėmis .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris ir  jo įgyvendinimas.  Įs ta igoje v isose audituojamose sr i tyse sudarytos 

gal imybės pas laugų gavėjams išsakyt i  savo norus,  išs iaišk int i  jų  poreik ius ,  kel t i  

t iks lus ir  uždavin ius, r ink is  veik las, soc ia l inį  darbuotoją (savą asmenį) .  

Pr ik lausomai nuo paslaugų gavėjų negalios  l yg io , personalas taiko spec if ines  

pr iemones, padedančias pas laugų gavėjams lengviau išre ikšt i  savo norus,  

lūkesčius,  savi jautą.  Pas laugos te ik iamos ats ižvelg iant  į  asmens poreik ių bei 

gebėj imų vert in imo rezul tatus,  ta i ats isp indi indiv idual iuose p lanuose . Teik iamos 

pas laugos dera su Įs ta igos v izi ja,  mis i ja bei vertybėmis .  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

32.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas tur i  aišk ią pas laugų gavėjų gyvenimo 

kokybės koncepci ją  i r  vykdo veik lą,  gr indžiamą pas laugų gavėjų poreik ių 

ver t in imu, s iek iant  pager int i  jų gyvenimo kokybę  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

<The resul ts of  the social  service provider  meet this  

cr i ter ia of  the EQUASS assessment  gr id on stage >  
 x    

Informacija apie rezul tatus  
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Požiūris ir  jo  įgyvendinimas.  Įs taiga tur i  aprašytą bendrą paslaugų gavėjų 

Gyvenimo kokybės koncepc i ją . Pagal  ją Gyvenimo kokybės model į  sudaro š ie 

komponentai :  pas laugų gavėjų savarank iškumas, ger ovė ir  soc ia l inė integrac i ja.  

Indvidualus paslaugų gavėjų poreik ių vert in imas at l iekamas pagal  š iuos gyvenimo 

kokybės model io komponentus .  Ats ižvelg iant į  pore ik ių vert in imo rezul tatus,  

k i ld inami pas laugų gavėjo t iks lai  i r  uždavin ia i bei  s iū lomos konkrečio s veik los . Visa 

ta i  ats isp indi indiv idual iame soc ia l inės globos p lane. Darbuotoja i  žino Įs taigos 

pas laugų gavėjų G yvenimo kokybės koncepc i ją ir  vadovaujas i  ja kasdieniame 

darbe, at l ikdami ver t in imus, te ikdami pas laugas, peržiūrėdami išs ikel tus t iks lus ir  

uždavinius .  

Rezultatai.  Įs ta iga matuoja pas laugų gavėjų gyvenimo kokybės ger inimo rezul tatus. 

Pasir ink tas rezul tatų matavimo rodik l is  -  pas laugų gavėjų procentas,  kur ių 

gyvenimo kokybė  pagerėjo ataskai t in ia is metais,  skaič iuojant k iekvienoje 

audituojamoje pas laugoje atsk irai .  Šis  rodik l is  a iškus ir  t inkamas.      

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui dėl požiūr io įgyvendin imo:  

Siūloma lab iau deta l izuot i  gyvenimo kokybės komponentus  (savarank iškumas, 

gerovė,  socia l inė integrac i ja) .  Tai padėtų at l ik t i  t iks lesnį  ir  išsamesnį pas laugų 

gavėjų poreik ių įvert in imą.  

Rekomendaci ja dėl  rezul tatų at i t ik imo aukštesnio etapo re ikalavimams :  Siek iant ,  

kad Įs ta igos rezul tata i  būtų įver t in t i  pagal aukštesnio etapo reikalavimus, 

rekomenduojama paanal izuot i  pas iektus rezul tatus pas laugų gavėjų gyvenimo 

kokybės ger in ime  (pvz.,  apsvarstyt i  veik los  būdus ,  padės ianč ius  pager int i  gyvenimo 

kokybę d idesniam paslaugų gavėjų skaič iu i,  sekt i  tendenc i jas ,  l yg inant  naujai  

gautus ir   praėjus io laikotarpio duomenis) .  

 

33. Socia l in ių pas laugų te ikėjas dokumentuoja ir  peržiūr i  pas laugų p lanavimą 

ir  te ik imą remiant is  Indiv idual iu p lanu,  kur iame įvard i jami pas laugų gavėjų 

indiv idualūs poreik iai ,  lūkesčia i i r  bes ikeič ianč ios apl inkybės.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    
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Informacija apie rezul tatus  

Požiūris ir  jo  įgyvendinimas.  Kiekvienam pas laugų gavėju i v isose audituojamose 

pas laugose yra sudaromas indiv idualus soc ial inės globos p lanas,  kur iame 

ats ispindi kartu su paslaugų gavėju ar jo šeimos nar ia is  iškel t i  t iks lai ,  uždavin ia i ,  

te ik iamos pas laugos,  spec ia l is ta i,  pore ik ių vert inimo ir  uždavinių pasiek imo 

rezul tata i.  Indiv idualus soc ia l inės g lobos p lanas perž iūr imas kartą per  metus,  

at l iekamas išs ikel tų uždavinių pas iek imo įvert in imas. Ats ižvelg iant  į  vert inimo 

rezul tatus,  indiv idualus soc ia l inės g lobos p lanas gal i  būt i  koreguojamas.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja geresniam kr i ter i jaus iš pi ldymui:   

s iek iant užt ik r in t i  d idesnį pas laugų gavėjų į t rauk imą į ind iv idualų pas laugų 

p lanavimą,  s iūloma individual iame socia l inės g lobos plane numatyt i  grafą,  kur ioje 

būtų įvard intas bendras paslaugų gavėjo t iks las /noras  ( ta ip, ka ip j is  supranta, jo  

žodžia is) .  Taip pat  rekomenduojama indiv idual ių  p lanų peržiūrą su pas laugų 

gavėjais  vykdyt i  dažniau –  kartą į  pusmet į,  tai  padėtų la iku pastebėti  pokyč ius ir  

koreguot i  ve ik lų p laną, ats ižvelg iant  į  gal imai pas ikei tus ius pas laugų gavėjų  

poreik ius.  

 

34. Soc ia l in ių pas laugų teikėjas ats ižvelg ia į  f izinę ir  soc ia l inę pas laugų 

gavėjo apl inką tobul indamas,  te ikdamas ir  ver t indamas pas laugų gavėjams 

sk ir tas  pas laugas  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Įs ta igoje  te ik iamas p latus soc ia l inių paslaugų 

spektras,  at l iep iant is  pas laugų gavėjų poreik ius  bei  sudarant is  gal imybes ugdyt i  

t rūkstamus gebėj imus .  Teik iant  pas laugas  ats ižve lgiama t iek  į  f izines pas laugų 

gavėjų gal imybes (pr i ta ikoma f izinė apl inka,  esant poreik iu i,  naudojama spec ia l i  

technika, dažnesnės per traukos, poi ls io kambarys ) ,  t iek  ir  į  tur imus pas laugų 

gavėjų soc ia l in ius  gebėj imus  (veik lų metu sk ir iamos pr i ta ikytos užduotys,  

alternatyvi  komunikac i ja ,  grupinės arba labai indiv idual izuotos veik los ).  Pas laugos 
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te ik iamos ats ižvelg iant  į  pas laugų gavėjų poreik ius  v isose audi tuojamose sr i tyse.    

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

35.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas į t rauk ia pas laugų gavėjus į  Indiv idualaus  

p lano rengimą ir  peržiūrą,  kad užt ik r in tų pas laugų gavėjo asmenin į  indėl į  į  

jo/ jos Indiv idualų p laną .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės  kr i ter i jų> 
 x    

<The resul ts of  the social  service provider  meet this  

cr i ter ia of  the EQUASS assessment  gr id on stage >  
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Įs ta iga tur i  aps ibrėžus i a išk ią pol i t iką ir  procedūras 

dėl  pas laugų  gavėjų į t rauk imo į  ind ividualaus p lano rengimo,  vykdymo ir  ver t in imo 

procesą .  Į t rauk imo procesas organizuoajamas  atsižvelg iant į  pas laugų gavėjų  

gal imybes (pvz. ,  rengiant  indiv idual ius  p lanus , asmeninia i  t iks lai  i l ius truojami 

iškarpomis iš  žurnalų;  esant  labai r ibota i ka lbos funkci ja i  naudojamos alternatyvios 

komunikaci jos pr iemonės ) .  Pateik tas indiv idualaus socia l inės g lobos plano aprašas,  

kur iame numatyta aktyvi  pas laugų gavėjų ro lė.  Individualaus p lano  vert in ime 

pas laugų gavėja i  dalyvauja kar tą per  met us, kartu su darbuotoja is  peržiūrėdam t  

ind iv idual ius  p lanus ir  koreguodami s iek iamus t iks lus,  vert indami išs ikel tų uždavin ių 

pas iek imą. Pas laugų gavėjų į t rauk imo pol i t ika ir  procedūros darbuotojams aišk ios  

visose audituojamose pas laugose.  

Rezultatai.  Įs ta iga matuoja pas laugų gavėjų į t rauk imo į indiv idual ių  planų rengimą 

rezul tatus. Pas ir ink tas rezul tatų matavimo rodik l is  –  pas laugų gavėjų, kur ie 

savarank iškai suformulavo savo indiv idualaus socal inės g lobos p lano uždavin ius,  

santyk is su bendru pas laugų gavėjų skaič iumi (procent inė  išra iška). Šis  rodik l is  

a iškus ir  t inkamas.  Rezul tata i matuojami v isose audituojamose paslaugose atsk irai .     

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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Rekomendaci ja geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui:   

S iek iant užt ik r int i  ak tyvesnį asmen ų,  gaunančių d ienos soc ia l inės g lobos pas laugas 

namuose ,  į t rauk imą į ind iv idualaus p lano rengimo, vykdymo ir  vert in imo procesą, 

rekomenduojama paieškot i  įva iresnių,  į  pas laugų namuose gavėjų gal imybes labiau 

or ientuotų į t rauk imo formų.  

 

36.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas užt ik r ina,  kad paslaugų gavėju i  būtų  

pr ienamas pas laugų tęst inumas nuo ankstyvos ios intervenc i jos  ik i  paramos ir  

pala ikymo po pas laugos sute ik imo pr ik lausomai nuo bėgant laiku i  

bes ikeič ianč ių re ikalavimų.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

<The resul ts of  the social  service provider  meet this  

cr i ter ia of  the EQUASS assessment  gr id on stage >  
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris i r  jo  įgyvendinimas:  Įs ta iga s tengias i  įva i r iomis  pr iemonėmis užt ik r in t i  

pas laugų tęst inumą savo pas laugų gavėjams  (pvz. ,  v ienam iš padal in ių 

atostogaujant,  pas laugų gavėja i gal i  gaut i  pas laugas k i tame padal inyje ;  

medikamentų var toj imo pr iežiūros pas lauga asmenims, gaunantiems dienos 

soc ia l inės g lobos paslaugas namuose ) .  Dalį  tęs t in ių pas laugų Įs taiga užt ik r ina 

bendradarbiaudama su soc ia l inia is partner iais  (pvz. ,  la ik inas pas laugų gavėjų 

apgyvendinimas k ito je  soc ia l inės g lobos paslaugas te ik ianč ioje organizac i joje, ta ip 

sute ik iant  atokvėpio pas laugą šeimos nar iams, sveikatos pr iežiūra,  spor t inė veik la, 

laisvalaik io užimtumo veik los).  Pas laugų tęst inumą Įsta igos resursais  ar kur iant 

soc ia l ines par tnerystes stengiamasi vykdyt i  v isose audituojamose sr i tyse.  

Rezultatai.  Įs ta iga pateikė  paslaugų  tęs t inumo ver t in imo  rezul tatus .  Pas ir ink tas 

rezul tatų matavimo rodik l is  –  procentas pas laugų gavėjų lyg inant su bendru  

pas laugų gavėjų skaič iumi, kur iems buvo užt ik r intas pas laugų tęs t inumas .  Šis  

rodik l is  a iškus ir  t inkamas.  Rezul tata i  matuojami v isose audituojamose pas laugose 

atsk ira i.     

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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Rekomendaci ja geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui:   

Rekomenduojama pasvarstyt i  gal imybę pra i lg int i  d ienos soc ia l inės g lobos pas laugų 

namuose te ik imo la iką  (pas laugos vakarais , švenčių metu,  savai tgal ia is) ,  kadangi  

pas laugų gavėja i i r  k i tos suinteresuotos ios šalys išsako d idel į  š ių pas laugų  poreik į.   

 

37. Socia l inių pas laugų te ikėjas te ik ia pas laugas remdamasis hol is t in iu 

požiūr iu į  pas laugų gavėjų, jų šeimų ir  g lobė jų poreik ius ir  lūkesč ius.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Įs taiga, teikdama socia l ines pas laugas, ats ižvelg ia į  

pas laugų gavėjų i r  jų šeimos nar ių poreik ius  bei lūkesč ius, esamą s ituac i ją .  

Požiūr io la ikymąsi  Įsta igoje patv ir t ina informacija,  gauta iš  pokalbių su pas laugų 

gavėjais  ir  še imos nar ia is.  Indiv idualūs poreik iai  bei lūkesčia i nustatomi indiv idua l ių  

pokalbių metu,  at l iekant vert in imus, vykdant anket inę apk lausą .  Kolektyvia i  

siūlymus,  pageidavimus gal ima išsakyt i  susir ink imų metu.  Darbuotoja i  supranta š į  

požiūr į  i r  vadovaujas i juo kasdieniame darbe v isose audituojamose sr i tyse.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

38. Social in ių paslaugų te ikėjas nustato ir  peržiūr i  pas laugų teik imo procesą,  

stebi ir  kontro l iuoja paslaugų kokybę.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris i r  jo  įgyvendinimas.  Įs taiga tur i  aišk ia i  aprašytus  pas laugų te ik imo 

procesus v isose audi tuojamose sr i tyse.  Personalas geba paaišk int i ,  ka ip vyksta 

pas laugų te ik imo procesai .  Pas laugų te ik imo procesai yra p eržiūr imi :  paslaugų 
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te ik imo efektyvumo stebėsena yra numatyta met iniame veik los p lane, j i  vykdoma 

regul iar ia i  aptar iant  pas laugas sus ir ink imuose,  ta ip pat  kartą metuose skaič iuojant  

veik los  efektyvumo rezul tatus .  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

39.  Socia l in ių pas laugų teikėjas teik ia pas laugas pas laugų gavėjams 

bendruomeninėje apl inkoje remdamasis savo v izi ja ir  m is i ja .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris ir  jo  įgyvendinimas.  Įs ta igos s iūlomų pas laugų spektras, jų  te ik imo 

procesas,  požiūr is  į  pas laugų gavėjus bei  jų  šeimos nar ius  dera su Įs ta igos v izi ja,  

mis i ja,  vertybėmis . Įsta igos padal in iai  įs ikūrę gyvenamuosiuose raj onuose, o 

vienoje iš  audi tuojamų sr ič ių socia l inės pas laugos te ik iamos pas laugų gavėjų 

namuose.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

40. Socia l inių paslaugų te ikėjas koordinuotai  te ik ia paslaugas paslaugų 

gavėjams.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris ir jo įgyvendinimas.  Įs ta iga te ik ia soc ia l ines paslaugas struktūruotai ,  

koordinuota i .  Visuose audituojamuose padal in iuose vyk domos konkreč ios, pas laugų 

gavėjų poreik ius at l iep ianč ios veik los.  Paslaugų gavėjų poreik ių vert inimas 
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vykdomas remiant is  bendra metodika.  Kiekviename padal inyje yra  deta lus 

personalo funkci jų pas idal in imas, nustatytos darbuotojų atsakomybės.  Įs ta iga 

kaupia duomenis apie pas laugų gavėjus,  nusta tyta a išk i  patek imo į  Įs ta igą  tvarka,  

sudaryta lauk ianč iųjų e i lė .  Įsta iga renka ir  anal izuoja savo te ik iamų paslaugų 

rezul tatus,  rengia i r  v iešina veik los  ataskai tas .  Paslaugų tęst inumas užt ik r inamas 

diegiant Įsta igoje naujas pas laugas (pvz. ,  medikamentų vartoj imo pr iežiūra 

gaunanties iems pas laugas namuose) arba vykdant  bendradarbiavimo sutar t is  su 

soc ia l inia is partner ia is .  Požiūr io la ikomasi v isose audituojamose sr i tyse.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

41. Socia l in ių pas laugų teikėjas te ik ia pas laugas paslaugų gavėjams 

daugiadisc ip l inėje arba daugiaorganizac inėje apl inkoje .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informac ija apie rezul tatus  

Požiūris ir  jo  įgyvendinimas.  Įs taigos v isuose audi tuojamuose padal in iuose 

įvairaus spektro pas laugos te ik iamos remiant is  daugiadisc ipl in inės komandos 

pr inc ipu. Komandas sudaro soc ia l in ia i darbuotoja i,  soc ia l in io darbuotojo padėjėja i,  

ps ichologai,  s laugytojos,  k inezi terapeuta i  i r  k t .  Vis i  išvardint i  special is ta i  dalyvauja 

sudarant t iek  indiv idual ius p lanus,  kur iuose ats ispindi pask ir tos  veik los bei  

atsak ingi asmenys, t iek  te ik iant  pas laugas pas laugų gavėjams.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

42.  Socia l in ių paslaugų teikėjas ident i f ikuoja savo vers lo ir  sute ik tų pas laugų 

rezul tatus,  vykdo of ic ia l ią  per iodinę, nepr ik lausomą rezul tatų peržiūrą .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 
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<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Rezultatai.  Įs ta iga f iksuoja savo vers lo ( f inansin ius) ir  sėkmingo pas laugų 

įgyvendin imo (paslaugų gavėjų skaič ius ,  jų  pas i tenk in imo pas laugomis  lyg is ,  

bendradarbiavimo su soc ia l inia is  pa r tner ia is skaič ius,  š ių partnerysč ių nauda 

pas laugų gavėjams i r  personalui  bei social in ių par tner ių te ig iamas pas laugų 

kokybės ver t in imas, darbuotojų mokymo efektyvum o did inimas)  rezul tatus . Su 

rezul tata is supažindinamos visos suinteresuotosios šalys . Rodik l ia i  rezul tatams 

matuot i  t inkami ir  a iškūs. Įsta igoje at l ik tas išor in is f inansų bei v id in i s audita i.  

Kasmet Įsta igos veik los ir  f inans ines ataskaitas  pr i ima ir  tv ir t ina ste igėjas -  

Klaipėdos m. savivadybė.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

43. Socia l in ių pas laugų te ikėjas f iksuoja sute ik tų pas laugų rezul tatus ir  naudą 

pas laugų gavėju i indiv idual iu  ir  ko lektyvin iu požiūr iu.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Rezultatai.  Įs ta iga f iksuoja sute ik tų pas laugų rezul tatus i r  naudą pas laugų gavėju i ,  

skaič iuodama pas laugų gavėjų,  kur ie yra patenk int i  savo indiv idualaus plano 

pas iekta is  rezul tata is , procent inę išra išką.  Rezul tata i  matuoja mi individual iu  ir  

kolektyvin iu lygmeniu v isose audituojamose pas laugose atsk i ra i.  Pas ir ink tas 

rezul tatų matavimo rodik l is  a iškus. Pas laugų gavėjų pas i tenk in imo pas laugomis 

apk lausa at l iekama k iekvienais  metais . Rezul tata i anal izuojami ir  pr is tatomi 

darbuo tojams, pas laugų gavėjams ir  jų ar t im ies iems  sus ir ink imų  metu.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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Rekomendaci ja geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui:   

Įs ta igos kokybės pol i t ikos t iks las yra or ientuotas į  paslaugų gavėjų gyvenimo 

kokybės ger in imą bei  jų  gebėj imų lavin imą. Rekomenduojama, f iksuojant  sute ik tų 

pas laugų rezul tatus i r  naudą pas laugų gavėjams kolektyvin iu požiūr iu, matuot i  ne 

t ik  pas i tenk in imą pas iekta is t iks la is /uždavin iais ,  bet  ir  pas laugų gavėjų gyvenimo 

kokybės pokyč ius.  

 

44. Socia l in ių pas laugų te ikėjas  vert ina rezul tatus ir  naudą pas laugų 

gavėjams ats ižvelgdamas į  savo mis i ją ,  kad nustatytų būdus d idžiaus ia i  

pr idėt inei verte i pas laugų gavėjams, f inansuotojams ir  k i toms at i t inkamoms 

suinteresuotos ioms šal ims sukurt i .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Įs ta iga at l ieka pas laugų ger inimo veiksmus 

sistemingai.  Remiant is pas iekta is  rezul tata is , nuolat ver t inama te ik iamų pas laugų 

kokybė ir  nustatomos naujos ger in imo st rategi jos . Siek iant  nustatyt i  tobul int inas 

sr i t is ,  regul iar ia i at l iekamas veik los  efektyvumo i r  pas iektų rezultatų vert in imas  

( išor in is  ar  v idin is) ,  ta ip pat  k l ientų,  darbuotojų ir  išo rės suinteresuotųjų šal ių  

pas i tenk inimo ver t in imas.  Kokybės ger in imas vykdomas pagal  schemą, pagr įs tą  

Demingo c ik lu „Planuok–daryk– t ik r ink–veik“  (PDTV ) .  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

45.  Socia l in ių pas laugų teikėjas matuoja pas laugų gavėjų ir  v isų 

suinteresuotųjų šal ių  pas itenk in imą remdamasis v idaus ir  (arba) išorės 

vert in imu.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    
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Informacija apie rezul tatus  

Rezultatai.  Įsta iga f iksuoja  rezul tatus,  rodanč ius  pas laugų gavėjų ir  darbuotojų  

pas i tenk inimo lyg į  visose audituojamose paslaugose.  Pas ir ink tas rezul tatų 

matavimo rodik l is  aiškus ir  t inkamas.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja geresniam kr i ter i jaus išpi ldymui:   

Siek iant t iks l iau išs ia išk int i  te ik iamų pas laugų poveik į  bei naudą ,  rekomenduojama 

matuot i  i r  k i tų suinteresuotųjų šal ių (s te igėjo, še imos nar ių, socia l in ių par tner ių)  

pas i tenk inimą pas laugomis.  

 

•  46.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas  te ik ia pr ie i namą, lengvai  suprantamą 

informaciją apie užf iksuotus rezul tatus,  įskai tant  apk lausų rezul tatus.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Rezultatai .  Įs ta iga matuoja pas laugų gavėjų,  darbuotojų bei  social in ių partner ių 

informuotumą i r  suprat imą apie Įs taigos veik los rezul tatus. Pasir ink tas informavimo 

matavimo rezul tato indikator ius a iškus i r  t inkamas.  Įs ta iga matuoja visose 

audituojamose sr i tyse pas laugų gavėjų,  darbuotojų bei  social in ių partner ių 

procent inę dal į ,  kur iems informacija apie veik los rezul tatus yra suprantama ir  a išk i.  

Pateik t i  rezul tata i  rodo,  kad informacija  apie Įsta igos veik los rezul tatus yra 

pr ie inama ir  suvok iama daugumai pas laugų gavėjų, darbuotojų ir  soc ial in ių 

par tner ių v isose audi tuojamose pas laugose.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

47.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas  ak tyvia i  p lat ina informaciją apie organizac i jos 

vers lo ir  te ik iamų pas laugų efektyvumo rezul tat us personalu i,  pas laugų 
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gavėjams ir  v isoms svarbioms suinteresuotosioms šal ims.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Įs ta iga yra apsibrėžusi  a išk ią s is temą, kaip 

informacija apie veik los efektyvumo rezul tatus yra anal izuojama ir  p lat inama 

su in teresuotos ioms šal ims .  Informacija pr istatoma darbuotojų, pas laugų gavėjų 

sus ir ink imuose i r  met inės konferenci jos metu,  ta ip pat pr is tatoma susi t ik imų su 

ste igėju bei  soc ia l in ia is  par tner ia is  metu ar  s iunč iant  e lek tronin iu būdu,  v ieš inama 

Įsta igos internet in iame pus lapyje.  Paslaugų namuose atveju informacija pas laugų 

gavėjams pate ik iama indiv idual ia i,  efektyvumo rezul tatų santrauka aprašoma 

lankst inukuose.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

48. Social in ių paslaugų te ikėjas apibrėžia i r  įgyvendina nuolat inio pas laugų 

te ik imo rezul tatų ger in imo s istemą, darbo ir  mokymosi būdus .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Įs ta iga yra apsibrėžusi  a išk ią s is temą, kaip 

vykdomas nuolat in is  te ik iamų pas laugų tobul in imas i r  mokymasis .  Š i  dokumentuota 

sistema or ientuota į  i lga laik ius Įs taigos  t iks lus ir  padeda jų s iek t i .  Pas laugų 

ger in imo schema pagr įsta Demingo cik lu „Planuok –daryk– t ik r ink–veik“  (PDTV) :  

pas laugos p lanuojamos ir  teik iamos ats ižvelg iant  į  s trateginę v izi ją ,  nustatytus 

t iks lus/uždavin ius ,  veiksmus ir  rodik l ius ,  regul iar ia i  at l iekamas veik los  efektyvumo 

i r  pas iektų rezul tatų vert in imas  ( išor in is  ar  v id in is ) ,  peržiūr im i  gaut i  vert in imo 

rezul tata i i r  pareng iami numatomų pokyč ių p lanai.  Nuolat inio tobul in imo sis tema 

aišk i i r  įd iegta kasdieniame darbe v isose audituojamose sr i tyse.  
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Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

49 Socia l in ių pas laugų te ikėjas tur i  informacijos  te ik imo mechanizmus,  kad 

suprastų būs imus pas laugų gavėjų, personalo,  f inansuotojų ir  su interesuotųjų 

šal ių  poreik ius .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris ir  jo  įgyvendinimas.  Įs taiga,  p lanuodama i r  te ikdama soc ia l ines 

pas laugas,  ta ip pat  s iekdama įver t in t i  pažangą ir  nustatyt i  tobul int inas sr i t is ,  

regul iar ia i  at l ieka veik los  efektyvumo ir  pas iektų rezul tatų  vert in imą ,  matuoja  

pas laugų gavėjų poreik ius  bei jų pokyt į  ind iv idual iu lyg iu , ta ip pat k l ientų,  

darbuotojų ir  išorės suinteresuotųj ų šal ių  pasitenk in imą pas laugomis. Ši  informacija 

svarbi  v isose audi tuojamose sr i tyse.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

50. Socia l in ių pas laugų teikėjas imas i ger in imo inic iatyvų lyg indamas požiūr ių 

efektyvumą, pas laugų te ik imo rezul tatus, veik lą  i r  pas laugų gavėjų gautus 

rezul tatus.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų > 
 x    

Informacija apie rezul tatus  

Rezultatai.  Įs ta iga, te ikdama ir  s iekdama pager int i  teik iama s pas laugas,  vykdo  

savo veik los efektyvumo rezultatų palygin imą su k itos organizaci jos , te ik ianč ios 

panaš ias pas laugas Kla ipėdos regione,  rezul tatais .  Pateik t i  p as laugų gavėjų ir  
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darbuotojų pasi tenk in imo te ik iamomis pas laugomis palygin imo rezul tata i.  

Pasi r ink tas rezul tato matavimo rodik l is  a iškus, matavimas vykdomas visose 

audituojamose pas laugose.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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3. Audito rezultatų ataskaita 

Įver t in imas  atspindi  BĮ Neįgal iųjų centro  „Klaipėdos lakštutė“  dabart inę 

padėt į  Soc ia l in ių pas laugų sr i t yje  L ietuvoje.  

Įver t in imas yra gr indžiamas Soc ia l inės paslaugos te ikėjo EQUASS vert in imo 

sistemos.  

 

EQUASS Kokybės principas  Įvertinimas  

Lyderystė  4,33 

Personalas 4,00 

Teisės   4,00 

Etika 4,00 

Partnerystė  4,00 

Dalyvavimas 4,00 

Orientaci ja į  asmenį  4,00 

Kompleksiškumas  4,00 

Orientaci ja į  rezultatus  4,00 

Nuolat inis gerinimas 4,00 

  

Viso 40,33 

 

 

4. Apibendrinamosios pastabos  

 2019 02 28-03 01  Kr ist ina Maciūtė -Stukanė  
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Įstaigos atit ikimas EQUASS kokybės  vadybos sistemos reikalavimams.  

Biudžet inės įsta igos neįgal iųjų centro  „Kla ipėdos lakštutė“  audituojamos pas laugos  

dera su EQUASS kokybės vadybos s is temos pr inc ipais ,  nes  veik la vykdoma 

vadovaujant is  aišk ia is  požiūr ia is ,  metodais , ve ik los  efektyvumo r ezul tata i  ver t inami 

t inkamais rodik l ia is.  Požiūr ia i a iškūs didžiaja i dal ia i pas laugų gavėjų, darbuotojų 

bei k i toms suinteresuotos ioms šal ims ir  įgyvendinami kasdienėje prakt ikoje .  Įs ta iga 

demonstruoja a išk ią lyderystę d ienos soc ia l inės g lobos  pas laugų te ik ime 

asmenims, tur int iems ps ichikos ar  elges io sutr ik imų, Klaipėdos regione.  Aktyvia i  

dalyvaujama soc ia l in ių pas laugų sektor iuje,  drąs ia i imamasi  naujų iššūk ių –  

pirmiej i  pradėjo te ik t i  dienos soc ial inės g lobos pas laugas asmenims, tur int iems 

ps ichikos ar  e lges io sutr ik imų ,  namuose.  Organizaci ja tur i  nus istačiusi  a išk ią v izi ją,  

mis i ją,  vertybes,  jos  s iejas i  su pas laugų te ik imu ir  tapus ios kasdienio darbo dal im i.  

Didelė Įs ta igos ver tybė ir  s t iprybė –  kval i f ikuotas, ats idavęs, asmenų su negalia 

poreik ius at l iep iant is  personalas.  Organizac i joje rūpinamasi  personalo išsaugoj imu ,  

užt ik r inamas nuolat in is darbuotojų mokymas ir  tobulėj imas.  Kval i f ikac i jos  kėl imo 

procesas organizuojamas ats ižvelg iant į  konkreč ius personalo poreik ius, įgytos 

naujos kompetenc i jos  panaudojamos ger inant soc ia l inių pas laugų te ik imą.   

Et ikos pr inc ipai  bei  pas laugų gavėjų te isės įaugę į  kasdienybę. Paslaugų gavėja i  

informuojami j iems suvok iamu būdu, taikant specia l ias pr iemones, skat inama 

pas ir ink imo la isvė.  Kur iama pagarbi  atmosfera,  pas laugų gavėja i  jauč ias i  saugūs. 

Ypat ingas dėmesys sk ir iamas pas laugų gavėjų poreik iams bei  gal imybėms, jų 

norams. V isų audi tuojamų pas laugų te ik ime ats isk le idžia labai  indiv idual izuotas 

požiūr is  į  asmenis . Pas laugų gavėja i  į t rauk iami į  ind iv idualų pas laugų p lanavimą,  

te ik imą ir  vert in imą,  informaci ja apie ind ividual ius  t iks lus  ir  uždavin ius,  pask ir tas  

veik las  pate ik iama ir  užtv ir t inama įvair ia is paslaugų gavėjams pr i ta ikyta is  būdais .  

Įs ta iga pas laugas te ik ia partnerystėje su soc ia l in ia is partner ia is.  Par tnerystės  

kur iamos įva ir iose sr i tyse:  sveikatos pr iežiū ros,  šviet imo, k i tų  social in ių pas laugų 

te ik imo, la isvala ik io užimtumo  i r  k i ta .  Bendradarbiaujant su soc ial inia is partner ia is  

užt ik r inamas pas laugų tęst inumas: pas laugų gavėjai  tur i  gal imybę gaut i  labaus iai  jų 

poreik ius at i t inkanč ias pas laugas, še imos nar iams ta ip pat tok iu būdu užt ik r inamos 

gal imybės gaut i  ar t imojo globos pas laugas ne d ienos metu (pvz. ,  atokvėpio 

pas lauga) .  

Visose audituojamose pas laugose s iek iama konkreč ių, a išk ių rezultatų bei  naudos 

pas laugų gavėjams  i r  k i toms suinteresuotosioms šal ims. Svarbi  pr idėt inė vertė: 
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šviet imo įs ta igos tur i  gal imybę ats iųst i  s tudentus prakt ika i,  še imos nar ia i gal i  tapt i  

ak tyvia is darbo r inkos dalyvia is ,  sk le idžiama geroj i  pat ir t is  k i t iems socia l iniame 

sektor iuje d irbant iems spec ial is tams.  Matomos Įsta igos pastangos ieškot i  naujų 

gal imybių, ger int i  pas laugas,  s iek iant  kuo efektyviau at l iept i  pas laugų gavėjų ir  k i tų  

suinteresuotųjų šal ių poreik ius.   

Audito eiga.  Auditas  vyko sk landžia i ,  pagal  iš  anksto suder intą audi to programą.  

Įs ta iga buvo atsak ingai  pas i ruošus i:  deta l ia i  užpi ldyta paraiškos forma, pate ik t i  

re ikal ingi dokumentai apie požiūr ius ir  rezul tatus pr ieš v izi tą ir  jo metu. Sudarytos 

v isos gal imybės įver t i  požiūr ių įd iegimą prakt ikoje, s tebint  Įs ta igos veik lą bei  

vykdant pokalbius  su v isomis suint eresuotomis šal im is.  

Sritys tobul inimui.  Pagrindinės s r i t ys , kur iose Įs ta igai  s iū loma at l ik t i  

patobul in imus dėl  geresnio kr i ter i jų  išp i ldymo ar aukštesnio EQUASS kokybės 

sistemos etapo pas iek imo:  

-  Įs ta igos kokybės pol i t ikos t iks lo įgyvendin imo sėkmės rodik l ia i ;  

-  Kr i ter i ja i  dėl  asmens t inkamumo/netinkamumo s iū lomai darbo pozic i ja i ;  

-  Motyvacinės pr iemonės darbuotojams ir  savanor iams;  

-  Asmenų,  gaunanč ių d ienos soc ial inės g lobos pas laugas namuose,  

informavimas apie te ises ir  et ikos pr inc ipus  bei į t rauk imas į  ind iv idualų 

p lanavimą  j iems labiaus ia i  suprantamu būdu;  

-  Paslaugų gavėjų įgal in imo rezul tatų rodik l iai ;  

-  Paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės vert in imas;  

-  Socia l inės g lobos namuose pas laugų tęs t inumas Įstaigos nedarbo metu.  

 

Pasiū lytos rekomendaci jos  dėl EQUASS kokybės  s is temos diegimo sk ir tos  skat int i  

Įs ta igos tobulėj imą ir  augimą socia l in ių pas laugų asmenims su negal ia te ik ime.    
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