KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBES SOCIALINES PARAMOS CHARTIJA

Si chartija yra Klaipédos miesto savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus bei socialines
paslaugas teikianciy jstaigy inicijuota, j gyventojy gyvenimo kokybe orientuota deklaracija. Chartija yra
jgyvendinama bendradarbiaujant gyventojams ir organizacijoms: Klaipédos miesto savivaldybés tarybai
ir administracijai, socialines paslaugas teikian¢ioms bei nevyriausybinéms organizacijoms,
bendruomenéms ir kitiems aktyviems, pilietiSkiems asmenims. Veiklg grisdami pilietiSkumu, lyderyste,
inovacijomis ir bendradarbiavimu, siekiame, kad Klaipédoje biity: gerinama socialiné aplinka, patogu ir
saugu gyventi, auginti vaikus, dirbti, oriai gyventi senatvéje, teikiama auksStos kokybés (tinkamo
prieinamumo, jvairoves ir aprépties) socialiné parama.

Vertybés ir principai, kuriy laikomés
Mes, Klaipédos miesto savivaldybés gyventojai ir organizacijos:

» padedame sunkumus patiriantiems integruotis j visuomene, jveikti socialines krizes, palaikome
iniciatyvas gerinti jy gyvenimo kokybe, ugdyti, palaikyti, atkurti jy kasdienio gyvenimo ir darbinius
1gidZzius;

» socialiai pazeidziamiems ir socialing rizikg patiriantiems asmenims padedame gauti: reikalinga
informacija apie socialing parama, psichologing pagalba, pagalba i namus, globa asmens namuose,
maitinimg, organizuojame apgyvendinimg globos namuose, uztikriname transportg, piniging socialing
parama;

» teikiame sitlymus dél Savivaldybés administracijos ir socialines paslaugas teikianciy jstaigy veiklos
planavimo ir tobulinimo, dalyvaujame diskusijose aktualiais Kklausimais ir priimant sprendimus,
jtraukiame suinteresuotasias $alis: atstovus i§ sveikatos, Svietimo ir kultiiros sektoriy, nevyriausybiniy
organizacijy, bendruomeniy ir kitus;

» pagarbiai bendraujame, teikiame teisinga, reikalinga informacija ir dokumentus.

Mes, Klaipédos miesto savivaldybés administracijos ir socialines paslaugas teikianciy jstaigy
darbuotojai:

» vertiname Jisy nuomong, atsizvelgiame j Jtsy poreikius ir ltikescius;

» profesionaliai aptarnaujame besikreipiancius | Savivaldybés administracijg ir socialines paslaugas
teikianCias jstaigas — operatyviai, mandagiai, skaidriai, teisétai, suteikdami aiSkig informacija,
uztikrindami paslaugy prieinamumg ir nuolat tobulindami veikla;

» gerbiame asmeny privatumg ir uztikriname asmens duomeny apsauga;

» laikomés prioritetiniy socialinés paramos kokybés jsipareigojimy:

Nr. Paslaugy grupé arba Paslaugos teikéjas Isipareigojimai dél paslaugy
paslaugos pavadinimas kokybés

1. Piniginés socialinés | Klaipédos miesto Teikiame pinigine socialing parama,
paramos teikimas savivaldybés siekdami mazinti socialine atskirtj

2. Parama nevyriausybinéms | administracijos Gerindami ir skatindami socialiniy
organizacijoms (NVO) - | Socialinés paramos paslaugy kokybe, finansuojame
dalinis projekty | skyrius nevyriausybiniy organizacijy
finansavimas  socialinéms socialinius projektus
paslaugoms teikti




Nr. Paslaugu grupé arba Paslaugos teikéjas Isipareigojimai dél paslaugy
paslaugos pavadinimas kokybés
Prasymy del busto Pritaikome jéjimg ] biista, jrengiame
pritaikymo  nejgaliesiems keltuva, lifta, higienos bei buities

(patiriantiems  judéjimo ir
apsitarnavimo  sunkumus)
priémimas

jrenginius ar kitaip pritaikome biistg
pagal poreikius

Socialiné globa jstaigoje:

4.1.

jveikimo pagalba (krizes

patirian¢ioms Seimoms,

ir vaiko gerovés centras

- Senjorams ir Klaipédos miesto globos | Teikiame slaugos, apgyvendinimo,
suaugusiesiems, turintiems | namai maitinimo, buities ir higienos,
negalig socialinio darbo, bendravimo ir

konsultavimo, uzimtumo,
sielovados, sveikatos priezitiros
paslaugas, palaikome socialinius
ry$ius,  apripiname  techninés
pagalbos priemonémis

4.2. - Likusiems be tévy - Klaipédos miesto Teikiame visapusiSka prieziiira,
globos vaikams Seimos ir vaiko gerovés | socialing, ugdymg ir psichologing

centras; pagalba, bendraja sveikatos
- Klaipédos vaiky globos | prieziiirg bei laisvalaikio uzimtuma
namai ,,Rytas®;

- Klaipédos socialiniy

paslaugy centras ,,.Dan¢*

4.3. - Vaikams, turintiems Klaipédos socialiniy
sunkig negalia paslaugy centras ,,Dané*

. Dienos socialiné globa jstaigoje ar asmens namuose:

5.1. | - Suaugusiesiems, Nejgaliyjy centras Padedame integruotis j visuomeng
turintiems proting negalig | ,,Klaipédos lakstuté® gerindami asmeny, turin¢iy negalia,
(nejgaliyjy centre) gyvenimo kokybe, savarankiSkuma,

5.2. - Senjorams ir Klaipédos socialiniy palaikydami ir ugdydami socialinius
suaugusiesiems, turintiems | paslaugy centras ,,Dané“ | jgidzius bei sudarydami galimybes
psichikos sutrikimy Seimos nariams derinti profesinj ir
(dienos centre) Seimos gyvenimg, turéti laiking

5.3. - Asmenims, turintiems | Nejgaliyjy centras atokveépi
negalig (dél psichikos ir »Klaipédos lakstute™
elgesio sutrikimy) (jy
namuose)

5.4. - Suaugusiesiems, Klaipédos miesto
turintiems negalig (juy socialinés paramos
namuose) centras

. Nakvyné / apgyvendinimas / intensyvi kriziy jveikimo pagalba:
6.1. - Intensyvi kriziy Klaipédos miesto Seimos | UZtikriname, kad apgyvendinimas

buty prieinamas  patiriantiems
krizines situacijas (nukentéjusiems




Nr.

Paslaugu grupé arba

Paslaugos teikéjas

Isipareigojimai dél paslaugy

paslaugos pavadinimas kokybés
tévams su vaikais, nuo smurto Seimoje, prekybos
vaikams) Zmonémis)

6.2. - Apgyvendinimas
nakvynés namuose
(benamiams)

6.3. - Laikinas

apnakvindinimas nakvynés
namuose (benamiams) ir
saugi nakvyné (asmenims,
apsvaigusiems nuo
psichotropiniy / narkotiniy
medziagy ir alkoholio)

Klaipédos miesto
nakvynés namai

Suteikiame nakvyng benamystés
atveju, padedame organizuodami
pagalbg, uztikrindami ripinimasi

asmens (Seimos) gyvenimu ir
dalyvavimu darbo rinkoje,
stiprindami motyvacija

savarankiskai spresti savo socialines
problemas

7. Pagalba j namus - Klaipédos miesto Asmens namuose teikiame
socialinés paramos paslaugas, padedancias:
centras; - asmeniui (Seimai) tvarkytis
- Nejgaliyjy centras buityje, ripintis asmeniniu
,»Klaipédos lakstute* gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime;
- Seimos nariams (prizilirintiems
nejgalius asmenis, senyvo amziaus
asmenis) turéti trumpalaikj atokvépi

8. Transportas ir palydéjimas | Klaipédos miesto Uztikriname mobiluma, teikdami
] jvairias jstaigas socialinés paramos pavezejimo ir palydéjimo j jvairias
(senjorams, nejgaliesiems, | centras jstaigas paslaugas
socialing rizika
patiriantiems)

9. Pagalbos teikimas Klaipédos miesto seimos | Teikiame konsultacijas,
(socialing rizika ir vaiko gerovés centras | organizuojame mokymus,
patirian¢ioms $eimoms ir savipagalbos grupes, psichologine
ju vaikams, globéjams, pagalba
ripintojams ir
jvaikintojams ar norintiems
jais tapti)

PAGRINDINIAI BENDRAVIMO IR BENDRADARBIAVIMO BUDAI

Nr. | Paslaugos teikéjas Kontaktai

1. Klaipédos miesto | El. p. parama@klaipeda.lt

savivaldybés Tel. (8 46) 39 63 00

administracijos Vytauto g. 13-202, LT-91502 Klaipéda
Socialinés paramos

skyrius Dél piniginés socialinés paramos:

Vytauto g. 13, LT-91502 Klaipéda
El. p. parama.centras@klaipeda. It

Tel. (8 46) 4108 40

3



mailto:parama@klaipeda.lt
mailto:parama.centras@klaipeda.lt

Laukininky g. 19A, LT-95146 Klaipéda
El. p. parama.filialas@klaipeda.lt
Tel.: (8 46) 32 46 96; (8 46) 39 10 68

Socialinés paramos informaciné sistema www.spis.|t ir
www.Klaipeda.lt (praSymams teikti)

ISankstiné registracija gyventojams
https://registracija.klaipeda.lt/#/login (dél piniginés socialinés
paramos)

Kitos nuorodos j aktualig savivaldybés bendraja informacija:
www.Klaipeda.lt

www.facebook.com/klaipedos.savivaldybe
www.youtube.com/c/Klaipédosmiestosavivaldybé
info@klaipeda.lt (prasymams ir skundams teikti)
www.epaslaugos.lt (el. paslaugy katalogas Elektroniniai valdzios
vartai)
www.klaipeda.lt/It/kontaktai/jusu-nuomone-del-aptarnavimo/133
(nuomonei dél aptarnavimo teikti)

Klaipedos
socialinés
centras

miesto
paramos

Centro administracija
El. p. info@klaipedaspc.It
Tel. (8 46) 311185

Socialiniy paslaugy poreikio ir kokybés vertinimo skyrius
El. p. rasa.zeniauskiene@Kklaipedaspc.It
Tel. (846) 4108 44

Pagalbos | namus skyrius
El. p. sigita.berziniene@klaipedaspc.It
Tel. (8 46) 311895

Dienos socialinés globos asmens namuose skyrius
El. p. renata.kulbokaite@klaipedaspc.It
Tel. (8 46) 34 2753

Registracija dél socialiniy paslaugy teikimo
Tel. (8 46) 3007 06

Socialinés paramos informaciné sistema www.spis.It (prasymy dél
pagalbos nejgaliesiems teikimo: nejgaliyjy apriipinimas techninés
pagalbos  priemonémis, S$iy priemoniy jsigijimo iSlaidy
kompensavimo skyrimas)

Kiti informaciniai kanalai:
www.Klaipedaspc.lt
www.facebook.com/klaipedaspc.lt
Taikos pr. 76, LT-93200 Klaipéda
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mailto:parama.filialas@klaipeda.lt
http://www.spis.lt/
http://www.klaipeda.lt/
https://registracija.klaipeda.lt/#/login
http://www.klaipeda.lt/
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http://www.youtube.com/c/Klaipėdosmiestosavivaldybė
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Nejgaliyjy centras
»Klaipédos lakstuté

El. p. info@Kklaipedoslakstute.|t

Tel. (8 46) 4160 65

www.Kklaipedoslakstute.|t

www.facebook.com/Klaipedoslakstute

Dienos socialinés globos institucijoje padalinys (Panevézio g. 2,
LT-92307 Klaipéda)

Tel. (8 46) 41 60 60

Mob. 8 647 26 629

Dienos socialinés globos institucijoje padalinys (Lakstuciu g. 6,
LT-91196 Klaipéda)

Tel. (8 46) 38 34 02

Mob. 8 672 10 683

Socialiniy paslaugy asmens namuose padalinys (Smiltelés g. 14,
LT-93262 Klaipéda)

Tel. (8 46) 3834 39

Mob. 8 606 89 527

Klaipedos miesto
Seimos ir vaiko gerovés
centras

El. p. gerovescentras@gmail.com
Tel. (8 46) 4121 45
WWW.gerovescentras. It
www.facebook.com/gerovescentras

Pagalbos Seimoms padalinys (Debreceno g. 48, LT-94149
Klaipéda)
Mob. 8 640 48 847

Pagalbos vaikams padalinys (Debreceno g. 48, LT-94149
Klaipéda)
Tel. (8 46) 2301 06

Pagalbos moterims padalinys (Taikos pr. 76A, LT-93200
Klaipéda)
Tel. (8 46) 4165 16

Klaipédos socialiniy
paslaugy centras ,,Dané*

El. p. info@danespc.lt

Tel. (8 46) 4976 14

Budétojo tel. 8 678 85 311

www.danespc.lt
www.facebook.com/Klaipédos-socialiniy-paslaugy-centras-Dané-
285989161781545

Kretingos g. 44, LT-92317 Klaipéda

Padalinys darbui su suaugusiaisiais, turin¢iais psichine negalia
El. p. jolanta.dane@gmail.com
Mob. 8 671 73 294

Padalinys darbui su senjorais
El. p. airida.dane@gmail.com
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Mob. 8 671 69 029

Dienos socialinés globos padaliniai
Mob. 8 648 38 746

Klaipédos miesto globos
namai

El. p. info@kgnamai.lt

Tel. (8 46) 48 20 28

Mob. 8 684 39 377
www.kgnamai.lt

Zalgirio g. 3A, LT-93248 Klaipéda

Klaipédos vaiky globos
namai ,,Rytas*

El. p. sekretore@vagnrytas.|t

Tel.: (8 46) 34 60 10,8 674 65636
www.vgnrytas. |t
www.facebook.com/rytovaikai.lt
Taikos pr. 68, LT-93219 Klaipéda

Klaipedos miesto
nakvynés namai

Apgyvendinimo paslauga:

VirSutiné g. 21, LT-92258 Klaipéda

El. p. info@nakvynesnamai.lt

Tel. (846) 311204

www.nhakvynesnamai.lt
www.facebook.com/B]-Klaipédos-miesto-nakvynés-namai-
1692777377676460

Silutés pl. 8, LT-91172 Klaipéda
El. p. padalinys@nakvynesnamai.lt
Tel. (8 46) 381102

Laikino apnakvindinimo ir saugios nakvynés paslaugos:
Dubysos g. 39, LT-91181 Klaipéda
Tel. (846) 415473

Intensyvi kriziy jveikimo pagalba jvykio vietoje:
Dubysos g. 39, LT-91181 Klaipéda

El. p. pagalba@nakvynesnamai.lt

Tel. (8 46) 4105 85

Mob. 8 683 57 203
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